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El museo surge como un anhelo colectivo de contar con un espacio dedicado a una de las mayores figuras culturales
de Chile, arraigada en nuestro imaginario identitario y afectivo. La donacién de obras visuales de la artista, por
parte de sus hijos Isabel y Angel Parra, tuvieron como respuesta del Estado la creacion de una institucién que
mantiene el legado de Violeta Parra, a través de una voluntad publica que entregd los recursos para su construccion
y provee los costos de mantenimiento. Ese aporte se devuelve con la gratuidad de todas las actividades del museo.

El trabajo realizado hoy cobra sentido, pues se ha configurado un perfil del y la visitante con las pulsiones que los
motivanaconocerel espacioyavolver. Ante una percepcidén tan positiva, que nos deja profundamente comprometidos,
recogemos aquellas sugerencias y reclamos que nos permiten mejorar la experiencia en todas sus facetas. Durante
la corta vida del museo si se han abordado sistematicamente las falencias que el publico detecta, intentando, dentro
de las posibilidades, dar una pronta respuesta. Tal fue el caso del refuerzo en la iluminacién museoldgica, de los
pasillos y la instalacion de bicicleteros.

Nos enfrentamos al ejercicio de mirar nuestro quehacer con los ojos del publico y a compartir con nuestros y
nuestras colegas los resultados. El magnifico trabajo de Daniela Salinas se efectud sin participacién nuestra, con el
fin de obtener la mayor objetividad posible. Es importante consignar que la tarea se extendié hasta marzo del 2020,
puesto que la pandemia y posterior confinamiento cambidé completamente la forma de relacion con nuestras
audiencias, implementdndose una nutrida cartelera virtual que nos llevé a multiplicarlas.

Agradezco muy sinceramente al equipo de Educacion, Audiencias y Voluntariado, dirigido por Esteban Torres que,
de manera exhaustiva y con gran rigor, ha llevado a cabo desde la inauguracion del museo la tarea de recabar los
datos, sistematizdndolos diariamente. También a nuestro publico que reconoce el esfuerzo y entusiasmo del equipo
por entregar lo mejor de si, evaluando al museo tan sobresalientemente. Un reconocimiento especial a Tomds
Peters, quien escribid la introduccidn critica, y a Pamela Ipinza, disefiadora de la edicidn digital.

El museo ha vivido la tragedia de tres incendios cuyas consecuencias llegan no solo a la institucién misma, si no
que tifie a la cultura en su conjunto. Un museo es una conquista del pais; mds ain cuando se trata de uno dedicado
a una mujer, cuyo legado es fundamental para la comprensién de nosotros mismos.

Hoy, anunciamos una transicion donde las obras de la artista se exhibirdn en el Centro de Extensién del Instituto
Nacional, asi como nuestras actividades presenciales, manteniendo un fuerte énfasis en lo virtual.

Durante este tiempo de transicion, abriremos un didlogo con la comunidad cultural, los vecinos y nuestro publico,
de manera de pensar el futuro museo de forma colectiva y participativa, que tenga como eje la figura de Violeta
Parra que habita en cada uno de nosotros.

Cecilia Garcia-Huidobro
Directora
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Presentacion al Estudio de Publico Museo Violeta Parra 2015-2020

Los museos no pueden comprenderse adecuadamente sin incluirlos en un proceso cultural y social mds
complejo. Ellos surgieron y crecieron a la par de los debates sociales y politico-criticos histdricos de la
sociedad moderna, asi como también por la emergencia de cientos de ciudadanos anénimos que, después
de siglos de exclusion, podian acceder a espacios culturales antes restringidos para las élites. Con la
modernidad y el quiebre de las jerarquias histdricas, los desconocidos de la urbe no solo tenian derecho
de ingreso a los lugares donde se exhibian reliquias y objetos de alto valor cultural, sino también a
encontrarse con rostros y cuerpos que compartian un interés comun por los simbolos e historias que esos
objetos representaban.

Como herederos de los gabinetes de curiosidades y siguiendo la metdfora de los laboratorios de ciencias,
los museos pueden ser pensados como espacios donde se acumulan, experimentan y combinan
subjetividades, objetos culturales y regulaciones sociales. Al ser espacios epistemoldgicos y publicos —
donde se establecen ensamblajes entre personas-publicos, objetos-simbolos y espacios expositivos-expe-
rimentales— los museos se constituyen como dispositivos de intervencion en lo social. Con los resultados
de cada nueva exposicion se pueden producir cambios en las formas de ver, percibir y regular tanto una
sociedad especifica (las identidades locales y territoriales) como las otredades (diversidades sociales).
Vistos asi, los museos contempordneos son espacios abiertos e instituciones democraticas. Gracias a la
experiencia acumulada en las ultimas décadas, los museos han inscrito en sus misiones y objetivos a sus
publicos, comunidades y territorios como agentes de interés, ya que son tanto productores de cultura
como renovadores activos del rol publico de ellos.

Al ser espacios publicos y democrdticos, los museos actuales son comprendidos como escenarios de
controversias. Los museos no son plataformas de apoyo a la esfera publica: son ellos mismos una esfera
publica. Ellos estdn pensados para que las personas tengan la oportunidad de participar en los procesos
democrdticos que se generan simbdlicamente en sus paredes y pasillos. En su interior no solo se disponen
obras que reflexionan sobre lo social, sino también se generan discursos publicos al ser exhibidas ahi. Si
los museos no fueran accesibles para todos, entonces seria evidencia de una falta de cohesién social. Por
ello, estudiar sus publicos es un eje clave para todo museo contemporaneo. Estudiarlos resulta ser una
experiencia sistémica, ya que al conocerlos y crearlos se generan politicas para el entorno (la sociedad),
pero el entorno (los publicos) también produce presiones en su interior. Los publicos y los museos son
espacios donde se generan tanto acuerdos como desacuerdos entre los diferentes agentes intervinientes
(directores, profesionales, vecinos, politicos, evaluadores, etcétera) y los resultados de esas negociaciones
pueden ser insospechados y con consecuencias involuntarias. Los museos y sus publicos estdn
involucrados tanto en su relacion con el mundo globalizado como con los conflictos histéricos en curso:
tanto en las decisiones internas de poder entre los profesionales, como en las formas de pensar e influir
en la concepcién de “museo” a nivel general.

Bajo este escenario, los publicos se constituyen hoy como un actor fundamental para el Museo Violeta
Parra. Estudiarlos, conocerlos y describirlos permite generar instancias de fortalecimiento de su rol
como esfera publica y cultural. La historia ha demostrado que existen factores estructurales que
“influyen” en las 1dgicas de comportamiento de los publicos y que su aumento progresivo no es lineal,
sino siempre discontinuo. Los publicos tienen comportamientos que cambian a lo largo del tiempo y
conocer esos procesos resulta clave para avanzar en los proyectos futuros de todo museo. De esta forma,
analizar sus publicos no solo contribuye a que el museo alcance un nuevo estadio de consolidacion
institucional, sino también de reconocimiento de la importancia que la sociedad chilena tiene para €l.
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El “Estudio de Publico Museo Violeta Parra 2015-2020” que aqui se presenta ofrece una revision
sistemadtica de sus publicos y beneficiarios directos en distintas instancias ofrecidas por el museo. En sus
cinco anos de funcionamiento se han producido variaciones importantes en sus publicos y beneficiarios.
Desde su inicio y, especialmente, durante el afio 2017, se generd un crecimiento exponencial de visitas, lo
que demuestra un trabajo perseverante y acorde con el rol social de los museos. Segun el estudio, los
publicos recurrentes se podrian describir, principalmente, como mujeres, adultas-jévenes (del rango de
26-35 anos), con educacion superior o estudiantes, que asiste en grupo, sin ninos y tiene intereses ligados
a las artes y ciencias sociales. Los hombres asisten en menor porcentaje, aunque también lo hacen de
forma importante. Estos publicos han evaluado el museo, sus talleres y actividades en forma sobresaliente.
Como queda de manifiesto en el estudio —y, sobre todo, luego de la decisién de realizar nuevas actividades
y acciones via streaming en el contexto de pandemia—, este trabajo ha sido vital para lograr los propdsitos
del museo y, sobre todo, para pensarse en el futuro.

En efecto, al interior de este informe se pueden profundizar estos resultados y elaborar variadas lecturas
que seran utiles para pensar los proximos afios del museo. Los datos aqui recopilados permiten realizar
una autorreflexién interna gracias a la decisién clara y acertada de instalar, al interior del equipo, una
légica de sistematizacién de informacion de los publicos y sus visitantes desde la fundacion del museo.
No todos los museos en el mundo tienen entre sus objetivos realizar este tipo de acciones. En el caso del
Museo Violeta Parra es claro constatar que existe una preocupacién por contar con cifras y antecedentes
estadisticos que permitan, entre otras cosas, generar cambios o fortalecer las estrategias decididas. En la
actualidad sabemos que no pueden existir museos o espacios culturales que no dispongan de instancias
donde las decisiones estratégicas no estén entrelazadas con el conocimiento generado en su interior. La
investigacion es clave no solo para ofrecer tendencias de publicos o visitas, sino también para elaborar
hipdtesis sobre las nuevas logicas de uso y percepcion de los museos. Los estudios de publicos, en este
sentido, no son instrumentos que sirven para contabilizar o enumerar personas. Por el contrario, son
herramientas que también permiten establecer lecturas sobre las transformaciones culturales de una
sociedad.

El “Estudio de Publico Museo Violeta Parra 2015-2020” es, en este sentido, un dispositivo de andlisis que
tendrd repercusiones tanto al interior del museo como en su forma de pensarse socialmente. En cada uno
de los focos analizados es posible establecer, por un lado, un diagndstico sobre cémo la sociedad chilena
—e internacional— percibe el museo y su despliegue arquitectonico y museografico y, por otro, cémo en
estos cinco anos se ha llevado a cabo su inscripcion histdrica en el territorio e imaginario nacional. En
efecto, los antecedentes aqui presentados ofrecen insumos sobre una historia en curso de un museo que
excede la figura de Violeta Parra y que se sitia en una complejidad mayor que requiere de reflexion y
mirada critica a largo plazo.

En los ultimos anos hemos vivido tiempos excepcionales y los museos han debido adaptarse a los cambios
y desafios del presente. En este periodo de tiempo han surgido cambios importantes en la sociedad
chilena que no pueden obviarse y que nos ayudan a pensar los museos en nuestra sociedad. Luego del
estallido social y ahora en pandemia, es necesario generar nuevas preguntas y buscar respuestas desde
distintas fuentes. En este contexto, los estudios de publicos como el aqui desarrollado tienen mucho que
decir. A lo largo de sus datos y andlisis se evidencian tendencias positivas para al museo y otras que
requieren una mayor profundizacion cualitativa. Sin embargo, esta primera sistematizacion estadistica es
un avance significativo para trazar nuevas lineas de accién y reflexidon. Sabemos que la clave es involucrar
a todos los agentes de los museos en la 1dgica reflexiva e investigativa sobre los publicos y, sobre todo,
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pensarse a partir de preguntas y necesidades concretas. Al hacerlo, los estudios de publicos deben
pensarse en un escenario socioldgico general cada vez mds complejo y caracterizado, entre otras cosas,
por ladigitalizacion cultural del conocimiento, la aceleracion de las temporalidades sociales —biogréficas,
bioldgicas, de agenda, histéricas—, y la competencia concreta —en permanente redisefio y propuestas
novedosas— de plataformas tecnoldgicas de entretenimiento, como Netflix, Instagram, Spotify, etcétera.
Junto con los desafios programdticos surgidos desde el estallido social y la pandemia, estos nuevos
procesos culturales estdn desafiando a los museos y, en general, a todos los espacios culturales
tradicionales. Como sefialamos al inicio de esta introduccidn, estos fendmenos tendrdn consecuencias
directas en la forma de habitar la “esfera publica y deliberativa” que ofrecen los museos. Mds alld de
ampliar y sumar mas publicos, lo importante es situarse como un espacio donde se elaboran preguntas a
la sociedad y donde los publicos sienten que pueden reforzar su sentido de comunidad y encuentro. Un
museo contempordneo no puede medir su rendimiento social en la contabilidad indiferenciada de
visitantes, sino en reconocer en cada uno de ellos un ciudadano que vive activamente cada espacio
disponible. Y ese es un desafio politico-cultural urgente que el Museo Violeta Parra asume con proyeccion
y sentido critico.

En definitiva, el “Estudio de Publico Museo Violeta Parra 2015-2020” es un informe que demuestra el
compromiso del equipo del museo por seguir ampliando preguntas sobre sus publicos y su rol publico en
Chile. En su conjunto, es un documento que contribuye a construir mds y mejores ciudadanias culturales
en un contexto cambiante, cada vez mds desafiante para los museos y las politicas culturales.

Tomads Peters

Profesor asistente

Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile
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El presente informe, tiene como objetivo el analisis completo de los publicos de la Fundacién Museo
Violeta Parra desde el ano 2015 a marzo de 2020. Los datos son recopilados desde la inauguracion del
museo en octubre de 2015, al mes de marzo de 2020, y aqui podremos tener una lectura panordmica y
universal de los publicos de este museo y el interés que genera la artista Violeta Parra.

Durante el estallido social de octubre 2019, el museo debid cancelar multiples actividades, y luego en el
ano 2020 sufre dos incendios catastrdficos, por lo que debe cerrar sus puertas a todo publico. Buscando
una forma de continuar su labor, el programa «La Maleta de Violeta» continua su recorrido itinerante, y
se establece la ejecucion de talleres via streaming, lo cual permanece hasta el dia de hoy debido a la
alerta sanitaria de Covid-19 que generd el cierre de todos los espacios culturales, y otros.

Contexto

Misidn
“Proteger, difundir e investigar el legado artistico-social y cultural de Violeta Parra, asi como sus
proyecciones actuales y futuras”.

Vision
“Ser el mayor referente y mediador entre Violeta Parra y su obra, con las diversas comunidades a nivel

nacional e internacional”.

Objetivos estratégicos

1. Poner en valor (investigar, recopilar, proteger, restaurar, conservar, preservar, educary
difundir) el patrimonio tangible e intangible, artistico y creativo de Violeta Parra.

2. Formary fidelizar audiencias en torno a la obra artistica de Violeta Parra.

3. Promover la reflexion, la discusion e incentivar el conocimiento, por medio de visitas
comprensivas y creativas al Museo.

4. Desarrollar una comunicacidn, difusion y extension permanente por medio de
exposiciones, actividades artisticas, educativas y culturales en torno a la figura de Violeta
Parray los valores que nos legé. Constituirse en un especial referente del turismo cultural
en la ciudad.

5. Consolidar alianzas estratégicas que le otorguen mayor sustentabilidad.

6. Fortalecer las relaciones con otras instituciones culturales de Chile y otros paises.
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En el presente estudio se revisaron y estudiaron datos de nueve planillas en formato Excel, las cuales
fueron creadas por el equipo de educacion y audiencias del Museo. Estas comenzaron a gestarse desde su
apertura, y se implementd de forma sistemadtica, incorporando en el tiempo nuevas formas de conocer a
sus visitantes.

Cada dato aca senalado, cuenta con un respaldo fisico en papel, configurando un archivo sobre la
informacidén de los visitantes del museo. También, cada informe e item aqui presentados, tiene su trabajo

. 0.0 . , . »
sistemadtico de datos, en formato Excel, el cual fue depurado y analizado como un «mundo» en si mismo”,
ya que cada planilla tiene su propio objetivo de mediciones e indicadores.

De estas nueve bases de datos con la informacidn sistematizada, tres de ellas tienen herramientas directas
de toma de datos a los publicos: Encuesta de Publico y Satisfaccién!, Encuesta a Visitas Educativas y
Encuesta de participacion a Talleres. El resto de las bases de datos estdn creadas desde la sistematizacion
de libros fisicos de inscripcién, como el Libro de Visitantes, Visitas grupales, Visitas de Migrantes®
Otros datos son sistematizados en el momento que el grupo tiene inscripcion previa y esto es solicitado
al lider de grupo.

Un ejemplo de sistematizacion de datos sin herramienta encuesta son las Estadisticas Publico General
por dia. Esta contabilizacion se realiza desde la apertura del museo con la cantidad diaria entregada de
stickers de ingreso con el logo de la institucion como medio probatorio. El museo desarroll6 una serie de
adhesivos con un numero de folio correlativo, que permiten llevar un orden y respaldo de la cantidad de
personas que ingresa al museo.

Cada herramienta y base de dato contiene los siguientes criterios:

HERRAMIENTA CRITERIOS CRITERIOS

Fecha, Cantidad Personas,

Estadisticas Publico general por dia Publico Eventos

Fecha, Comentario, Sugerencia,

Estadisticas Libro de Visitantes .
Reclamo, Motivo
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HERRAMIENTA CRITERIOS CRITERIOS

Encuesta de Publico y Satisfaccién Fecha, género, edad, nivel educacional,
pais, region, "viene: solo/acompafnado”,
viene con /sin nifos, por qué visita el
museo?, como se informd del museo?,
calificacion 1-7: contenidos y textos de la
exhibicién, iluminacion de la

exhibicion, elementos de apoyo (videos,
fotos, musica, etc), atencion e
informacion por parte del personal del
museo, limpieza y mantencion de los
espacios, comodidad durante el
recorrido, calidad del espacio run run,
tienda, calidad actividades de extension,
califique su experiencia en el museo,
recomendaria el museo? , sugerencias
para mejorar.

Estadisticas Visita de Migrantes Estadisticas visita de migrantes, fecha,
pais, cantidad, ;como se enterég,
residentes

Encuesta Visita educacion N°® grupo, n° encuesta, ano, fecha,

nombre guia, nombre, institucion, ;como
se entero del Museo?, veces que ha
visitado el museo, motivacién para visita,
aporte educativo, 3como ayudaron las
guiase, calificacion de visita guiada,
calificacion, entrega de contenidos,
calificacion de instalaciones, calificacion
sala audiovisual, calificacion sector
Bosque, sugerencias / comentarios ,
scomo se enterd del Museo?

ESTADISTICAS TALLERES

N° taller, nombre taller, fecha, nombre,
tallerista, tipo taller, convocatoria taller,
cantidad participantes, cantidad

de inscritos, cantidad de confirmados,
Datos participantes talleres cantidad de mujeres, participantes,
cantidad de hombres participantes,
cantidad de adultos participantes,
cantidad de nifnos participantes
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HERRAMIENTA CRITERIOS CRITERIOS

N° taller, tallerista, afio, fecha, nota
tallerista, nota tema

taller, nota técnica aprendida, nota sala
educativa, nota Museo, ;cémo se
Encuesta talleres entero?, categorias, como se enterd,
tema de interés para proximo taller,
svolveria a otro tallere, comentario o
sugerencia

Fecha, , rango etario, n° visita, nombre,
edad, género, pais, ciudad, horario

Estadisticas Visitas Mediadas (11.003-12.00pm)

N° grupo, ano, fecha, hora de ingreso,
bloque horario,nombre institucion,
dependencia, comuna, ciudad, palis,
numero de visitantes, hombres, mujeres,
numero de adultos, tipo de grupo, tipo
de visita, contenidos

Estadisticas Visitas Grupales

N° salida, fecha salida, tipo de salida,
nombre de la institucion, regién,

Estadisticas y registro de comuna, dep.en?encia;(.ni.vel cie
La Mal Viol ensefnanza, niveles participantes,
A LB e IOE actividades realizadas, cantidad
de stickers
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Encuesta Publico General por dia

En esta herramienta de estadisticas de publicos, comprende al denominado “Publico general” desde el
ano 2015 al 2020. Esta planilla consolida los datos de aquellos publicos no vinculados a visitas educativas,
talleres o visitas previamente agendadas. El numero total de visitas de este tipo de publico es de 335.339

visitantes, siendo este el 100% del universo de la muestra.

ANOS cantidad personas publico eventos total final
2015 41.707 0 41.707
2016 68.338 0 68.338
2017 85.022 0 85.022
2018 71.187 3.444 74.631
2019 55.453 10.118 65.571
2020 35 35 70
TOTAL GENERAL 321.742 13.597 335.339
ANOS % Publico general % Eventos
2015 100% 0%
2016 100% 0%
2017 100% 0%
2018 95% 5%
2019 85% 15%
2020 50% 50%
TOTAL GENERAL 96% 4%

Grafico N°1: Cantidad de personas publico general y eventos anos 2015-2020. Fuentes

propias creadas por los equipos.
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ENCUESTA PUBLICO GENERAL POR DiA.
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Desde la apertura de este museo, se han registrado dia a dia los visitantes y han sido categorizados como
“Publico General” y aquellos que asisten a eventos especiales durante los afios 2018 y 2019. Este gréfico
muestra que el aflo 2017 es el afo con mayor cantidad de visitas generales, y luego lo siguen el afio 2018
y 2016. En relacion con los anos 2015 y 2020, en el primer caso los datos fueron recolectados desde la
apertura del museo en el mes de octubre; el afio 2020 el museo ha vivido momentos de conflictos
generados durante los meses del estallido social de octubre de 2019 y la pandemia COVID-19, por ellos
solo se registran asistentes a eventos especiales durante el mes de enero.
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Grafico N°2: Cantidad de personas pUblico general. Fuentes propias creadas por
los equipos.
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Este grafico muestra los meses con mayor cantidad de publico segin su afio. El mes de octubre es el mes
con mayor nimero de visitas, seguidos por los meses de noviembre, mayo y julio. Podriamos suponer que
el alto numero de visitantes durante el mes de octubre se vincularia al aniversario del museo y al natalicio
de la artista. Su ano de apertura 2015 en los meses de octubre (16.598) y noviembre (15.570) son los meses
con mayor cantidad de visitantes, luego afno 2017 en el mes de octubre (13.570) nuevamente y luego enero

de 2016 (9.956)
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Grafico N°3: Cantidad de personas Eventos Especiales. Fuentes propias creadas por
los equipos.

Los datos de este item de la herramienta solo se encuentran registrados solo los afos 2018, 2019 y
parcialmente 2020 previo a la pandemia de COVID-19. Los meses de septiembre, diciembre y agosto de
2019, son los meses con mayor nimero de visitas de publicos a eventos especiales registrados.

Los datos demuestran que los hitos vinculados al aniversario del Museo, el natalicio de Violeta Parra y
fiestas patrias (tradiciones y baile cueca) son los meses con mayor nimero de visitas, mientras los meses
estivales de enero y febrero bajan ligeramente sus visitas. El mes de abril es el mes con menor nimero de
visitas en la suma de todos los afos.

Si bien los dias con mayor nimero de publicos en todos los afnos a analizar son 28/5/2017 (1962) y el
29/5/2016 (1703), la herramienta muestra que las semanas aproximadas de mayores visitas son entre el 1
y 18 de octubre (mes aniversario y natalicio Violeta Parra), luego hay nimeros fuertes en septiembre,
primera semanay los dias cercanos a las fiestas patrias entre el 16 y 24 de septiembre, y de manera aislada
se encuentra el 17 de diciembre.
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FECHA CANTIDAD PERSONAS %
28-05-2017 % DiA DE
1962 o PATRIMONIO
29-05-2016 1703 2% DiA DE
PATRIMONIO
27-05-2018 1501 2% DiA DE
PATRIMONIO
26-05-2019 1457 39, DiA DE
PATRIMONIO
22-06-2019 1416 3% WE TRIPANTU
24-06-2018 1120 2% WE TRIPANTU
08-10-2017 1066 1% MES ANIVERSARIO
07-10-2017 1049 1% MES ANIVERSARIO
04-10-2017 983 1% MES ANIVERSARIO
25-05-2019 964 2% DIA DE
PATRIMONIO
18-10-2015 1624 4% APERTURA MUSEO
11-10-2015 1565 4% APERTURA MUSEO
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Grafico N°4: Dias con mayor nimero de puUblico. Fuentes propias creadas por

los equipos

El Promedio de visitantes por afno es de 253 visitantes por mes por afio.®

2015 564
2016 225
2017 276
2018 229
2019 202
2020 35

3 Este dato se encuentra detallado en su herramienta especifica sistematizada.
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Estadisticas Libro de visitantes Museo Violeta Parra.

Este documento de estadisticas cuenta con la informacidn entregada por el visitante en el libro fisico de
visitas. Luego el equipo de audiencias traspasa la informacidn, la cual fue escrita en puno y letra por el
mismo visitante, a la herramienta Excel para que esta sea procesada y analizada de 4037 visitantes. A
partir de este libro, podemos analizar datos cualitativos y de la experiencia del visitante.

ESTADISTICAS LIBRO DE VISITANTES 2016-2019

SUGERENCIA COMENTARIO RECLAMO

Grafico N°5: Estadisticas Libro de visitantes. Fuentes propias creadas por
los equipos.

ANOS SUGERENCIA COMENTARIO RECLAMO
2016 8% 84% 7%
2017 8% 89% 3%
2018 3% 95% 2%
2019 4% 93% 3%
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Grafico N°6: Estadisticas Libro de visitantes por ano. Fuentes propias creadas por los

equipos.

Los datos arrojan una notoria tendencia de los encuestados a realizar una mayor cantidad
de comentarios mds que de reclamos o sugerencias. El afo 2017 es el afio con mayor nimero de personas
registradas en el libro de visitas y 2019 el afo con menor registro. Esto ultimo se debe al cierre temporal
de la instalacion museal por el estallido social corrido el 18 de octubre de dicho afio en anadlisis.
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Grafico N° 7: Reclamos. Fuentes propias creadas por los equipos.
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Si bien representan solo un 7% y 3% respectivamente, no es un dato menor a la hora de evaluar la
experiencia del publico museal, como lo es el ser recibido a un espacio por parte de las anfitrionas. En
este caso las anfitrionas, el bicicletero y la seguridad representan el 14%, 12% y 11% los reclamos.
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Grafico N° 8: Tipo de Reclamos. Fuentes propias creadas por los equipos.

En este grafico se visualiza como el criterio de Reclamos evoluciona a lo largo de los afios. Como pueden
ver, el item bicicletero decrece con los anos en sus reclamos, desapareciendo durante dos afos y solo
reaparece el afio 2019 de forma aislada, lo que demuestra una toma de accion por parte del museo y su
administracion. Pero en el caso de las anfitrionas y la seguridad no ocurre lo mismo. En el primer caso,
los reclamos (y luego podran ver también en las sugerencias), si bien bajan en relacién con el peak de
reclamos en el ano 2017, estos se mantienen en los anos 2018 y 2019, mostrando que el motivo “anfitrionas”
es una problemadtica constante en la experiencia del visitante. Lo mismo ocurre con la seguridad, en
donde estd la constante sensacion de inseguridad durante los tres primeros afos de la muestra. El afio
2019 no registra reclamos sobre este criterio, lo que se puede interpretar como un mayor esfuerzo por
parte del museo en su drea de seguridad.
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El trato o actitud del personal que trabaja en el museo puede ser determinante en la experiencia del
visitante, al igual que la sensacidon de inseguridad, pueden influir en su percepcion y relacion con el
museo, su retorno a este y su futura recomendacion.

Sugerencia
tienda 7%
talleres 2%
servicio 2%
museografia 52%
jardin 4%
felicitaciones 4%
Educacion 5%
difusion 3%
cafeteria 3%
bicicletero 929,
arquitectura 2%
anfitrionas 1y,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico N°9: Sugerencias. Fuentes propias creadas por los equipos.

De acuerdo a los datos procesados las sugerencias se centran basicamente en los de cardcter museografico
relativo a la curatoria, y llevar un recuerdo de la experiencia artisticas desde la tienda, que no solo
ayudard a conformar un habitus sino que también es un recuerdo material de lo simbdlico. Existen otros
relativos al socializar en un espacio como la cafeteria y el jardin.
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Grafico N°10: Tipo de Sugerencias. Fuentes propias creadas por los equipos.
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En este grafico se detallan todos los motivos, poranos, que el visitante utiliza en el criterio de “Sugerencia”,
se puede ver que el motivo Museografia es el dominante de la muestra completa, y de los afios 2016, 2017
y 2018. Luego lo son la tienda y el drea de educacion en un menor numero en el total, pero con mayor
presencia durante el afio 2017

Comentario

tienda | 0%
talleres 0%
servicio | 0%
museografia 11%

felicitaciones 98%
Educacion 0%
difusion 0%
arquitectura | 0%
anfitrionas | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico N°11: Comentarios. Fuentes propias creadas por los equipos.

El campo “Comentarios”, el cual representa el 91% de la toma de informacion, en su mayoria son de
cardcter positivo, siendo felicitaciones ya sea: al espacio como labor museal; al rescate patrimonial de la
figura de Violeta Parra y su legado artistico; como también la calidad de su exposicion y de sus talleres.
Felicitaciones son el 98% de los comentarios, y el 89% de la totalidad de las muestras sumadas los reclamos
y sugerencias.
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Grafico N°10: Tipo de Sugerencias. Fuentes propias creadas por los equipos.

Eneste grafico se detallan todos los motivos, por anos, que el visitante utiliza en el criterio de “Sugerencia”,
se puede ver que el motivo Museografia es el dominante de la muestra completa, y de los afios 2016, 2017
y 2018. Luego lo son la tienda y el drea de educacion en un menor numero en el total, pero con mayor
presencia durante el afio 2017
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tienda | 0%
talleres 0%
servicio | 0%
museografia 11%

felicitaciones 98%
Educacion 0%
difusion | 0%
arquitectura | 0%
anfitrionas | 0%
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Grafico N°11: Comentarios. Fuentes propias creadas por los equipos.

El campo “Comentarios”, el cual representa el 91% de la toma de informacidn, en su mayoria son de
caracter positivo, siendo felicitaciones ya sea: al espacio como labor museal; al rescate patrimonial de la
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figura de Violeta Parra y su legado artistico; como también la calidad de su exposicidn y de sus talleres.
Felicitaciones son el 98% de los comentarios, y el 89% de la totalidad de las muestras sumadas los reclamos
y sugerencias.
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Grafico N°12: Tipos de Comentarios. Fuentes propias creadas por los equipos.

Aqui se logra constatar, con mayor detalle, que los comentarios en su mayoria son felicitaciones, siendo
los otros motivos “negativos” marginales, y las “felicitaciones” al museo la mayor respuesta, indicando
una labor exitosa por parte de la institucidn.



Encuesta de Publicos y Satisfaccién

MUSEO VIOLETA PARRA

Esta encuesta fue realizada a 1.738 asistentes al museo y aborda campos generales de los publicos
visitantes al museo desde el afio 2017 al 2019. Esta herramienta recoge datos demograficos tales como
género, nivel educacion, edad y procedencia de pafs, y region. En el campo experiencial recoge datos
vinculados a como y porque visita el museo, si viene en grupo o solo, si acude con nifios, como se entera
del museo y luego califica su visita en escala numérica del 1 al 7. Al final de dicha herramienta se le
solicitaal visitante sugerir mejoras al museo, este campo es libre y escrito a mano alzada por el encuestado.

GENERO:
ANOS HOMBRES MUJERES ,NFO;J\LC|ON TOTAL GENERAL
2017 239 380 2 621
2018 207 415 2 624
2019 194 297 2 493
TOTAL GENERAL 640 1090 6 1738
ANOS HOMBRES MUJERES INFORSI\I/I’\,IACIC')N
2017 38% 61% 0%
2018 33% 67% 0%
2019 39% 60% 0%
TOTAL GENERAL 37% 63% 0%
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Grafico N°13: Género. Fuentes propias creadas
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MUSEO VIOLETA PARRA

Del universo de 1.738 encuestados, 1.090 (63%) son mujeres. El afio 2018 es el ano de mayor numero de
encuestados siendo este un 67% (415) mujeres. Los hombres representan un menor nimero de encuestados.

EDADES:
ANOS 15-25 26-35 36-45 46-55
2017 30% 31% 17% 10%
2018 34% 31% 15% 9%
2019 34% 30% 18% 9%
TOTAL GENERAL 32% 31% 17% 9%
56-65 660+ SIN | TOTAL GENERAL
INFORMACION
7% 5% 1% 36%
7% 3% 0% 36%
6% 3% 0% 28%
7% 4% 0% 1738




ESTUDIO DE PUBLICO

m 2017 m2018 = 2019

X X
S o
. R 2 e
g o> ™ O
™ (32}
N
s}
\O o
S 5 X
R E N
O
X R
™ m
X X X
I = o o
L] L} L L] L} L] B
15=25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 O + SIN

INFORMACION

Grafico N°14: Edades. Fuentes propias creadas por los equipos.

En el item de edades, el grafico nos muestra que los publicos visitantes al museo con mayor asistencia son
los de 15 a 25 anos (32%) y de 26 a los 35 afos (31%). Los Adultos Mayores son el ptublico menos recurrente,
y la mayoria de sus visitas estdn relacionada a alianzas estratégicas con organizaciones que velan por este
publico objetivo.



NIVEL EDUCACIONAL:

MUSEO VIOLETA PARRA

ANOS BASICA/MEDIA | SIN ESTUDIOS PRLi‘;’;:gﬁAL UNIVERSITARIO
2017 13% 3% 1% 70%
2018 13% 4% 9% 72%
2019 12% 4% 12% 70%
TOTAL GENERAL 13% 4% 1% 71%
ANOS SIN | TOTAL GENERAL
INFORMACION
2017 2% 36%
2018 2% 36%
2019 2% 28%
TOTAL GENERAL 2% 1738
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Grafico N°15: Nivel Educacional. Fuentes propias creadas por los equipos.

Este grafico se centra en el nivel educacional que el publico visitante posee. El 71% son universitario y
luego el 13% son de educacion bdsica. Esto nos muestra que el publico que asiste en su mayoria son de
educacién formal, bdsica y superior, y vienen por intereses pedagdgicos vinculados al curriculo educativo
y la carrera que cursan.
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GENERO BASICA MEDIA | SIN ESTUDIOS PRLE%:S‘;AL UNIVERSITARIO
HOMBRES 1% 3% 10% 74%
2017 46% 17% 35% 38%
2018 28% 50% 37% 32%
2019 26% 33% 29% 30%
MUJERES 13% 4% 1% 69%
2017 33% 37% 39% 34%
2018 40% 39% 28% 39%
2019 27% 24% 33% 27%
INFORSI\IIII\LCIC')N e e R Sl
2017 100% 25%
2018 50%
2019 100% 25%
TOTAL GENERAL 13% 4% 1% 71%
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SIN

GENERO INFORMACION | TOTAL GENERAL
HOMBRES 2% 37%
2017 21% 37%
2018 29% 32%
2019 50% 30%
MUJERES 2% 63%
2017 48% 35%
2018 38% 38%
2019 24% 27%
INFORSI\IIII\,IACION B B
2017
2018
2019
TOTAL GENERAL 2% 1738
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Grafico N°16: Nivel educacional: Mujeres y Hombres. Fuentes propias creadas por los
equipos.

Para indagar mds en este item, podemos diferenciar el nivel educacional por género, y luego como podran
ver por edades. Las mujeres de nivel universitario son aquellas que mds visitan el museo representando
el 69% de los encuestados. El afio 2018 es el ano con mayor presencia de mujeres en el museo.

sVIENE SOLO O ACOMPANADO?

Esta consulta en la encuesta, mide si se asiste solo o acompafniado al museo durante los tres afios en
andlisis, en tendencia de género y edad.

ANOS MUCJ;EEF%EN SOLO ;\?g"g&gg SOLO TOTALES
2017 41% 20% 25% 14% 34%
2018 40% 27% 21% 35%
2019 36% 25% 23% 17% 27%

INFORMACION 5%
R 38% 23% 22% 14% 1738
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Grafico N°17: ;Viene solo o acompanado? Fuentes propias creadas por los equipos.

Algunos tedricos indican que ir al museo es parte de una construccidén social de la experiencia artistica,
y definen el ir al museo como una experiencia colectiva, mientras otros la definen como un “ritual
individual”. El publico de este museo asiste en un 61% en solitario y un 37% en grupos, mostrando que los
asistentes buscan una experiencia de socializacién colectiva. Las mujeres, siendo el género que mds
concurre al museo, también asiste en grupo.
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Grafico N°18: Consulta por edades. Fuentes propias creadas por los equipos.
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A través del dato demografico de Edad, podemos ver que los grupos de entre 15-35y 26-35 afios, acuden
en grupo al museo.

sVIENE CON O SIN NINOS?

MUJERES
ANOS CON NINOS INFORSI\IIII\LCION SIN NINOS GESEQ;L
2017 34% 29% 36% 35%
2018 38% 37% 38% 38%
2019 28% 35% 26% 27%
R 12% 13% 74% 1920
HOMBRES
ANOS CON NINOS ,NFORS,\I,,'\LQON SIN NINOS GEﬁEAR;L
2017 42% 32% 38% 37%
2018 32% 30% 33% 32%
2019 26% 38% 30% 30%
GE%’E‘Q;L 12% 13% 75% 640
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Grafico N°19: ¢Viene con o sin nifos? Fuentes propias creadas por los equipos.

Con estos datos podemos ver que tanto hombres como mujeres asisten al museo sin nifios, es decir que
sus compafieros de “grupo”, en su mayoria, son adultos. De todas maneras, existe un grupo que, si asiste
con nifos, siendo las mujeres las que mas acuden con ellos, significando un 12% respectivamente.
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3COMO SE INFORMO DEL MUSEO?

La consulta de ;Cdmo se informd del museo? En esta encuesta, se encuentra dirigida al como el publico
se entera del museo. Los campos son relativos a medios de informacién tales como la pagina web, las
redes sociales, la prensa, familia/amigos, informacion turistica y otros

IZAINI/\IAIICIE-IC')AS/ IN.';S&;!%%IEN OTROS PAGINA WEB PRENSA
15-25 33% 21% 43% 36% 17%
26-35 33% 36% 26% 32% 35%
36-45 14% 18% 16% 16% 21%
46-55 10% 12% 6% 8% 1%
56-65 6% 9% 5% 6% 12%
66 O + 4% 5% 5% 3% 5%
6% 25% 18% 15%
REDES SIN TOTAL
SOCIALES INFORMACION GENERAL
15-25 31% 50% 33%
26-35 32% 0% 31%
36-45 18% 20% 17%
46-55 12% 20% 9%
56-65 5% 10% 7%
66 O + 2% 20% 4%
15% 1% 1730
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Grafico N°20. ;Co6mo se informd del museo? Fuentes propias creadas por los equipos.

El grafico demuestra que el publico visitante se informa mayoritariamente por otros medios que estdn
fuera de la herramienta encuesta, y luego a través de familia y amigos. Los otros canales son la pdgina
web y las redes sociales. La prensa se encuentra dentro de las dos vias por la cuales los visitantes menos
se informan, siendo esta una alerta al trabajo de comunicaciones del museo, ya que este dato es
reiterado en multiples herramientas de encuesta.
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Grafico N°21. Consulta por edad. Fuentes propias creadas por los equipos.

Con relacion a los dos grupos con mayor asistencia al museo, estos se informan por medio de otras vias
no especificadas, luego familia y amigos, y la pdgina web.



MUSEO VIOLETA PARRA

3POR QUE VISITA EL MUSEO?

Las motivaciones que el instrumento define son: visita estudiantil, para conocerlo, casualmente,
motivos profesionales, eventos especiales y otros.

visita estudiantil |8,
sininformacion | 0%

para conocero GO
otros |5

motivos profesionales [

evento especial %

casucimente  NSHN
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Grafico N°22. ;:Por qué visita el museo? Fuentes propias creadas por los equipos.
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Grafico N°23. ;Por qué visita el museo? Fuentes propias creadas por los equipos.

ivacién “Par rlo” ion recur igual que “casu nte”. u

La motivacién “Para conocerlo” es la opcidn recurrente, al igual que “casualmente”. Esto habla de un
publico que tiene curiosidad y ganas de conocer sobre el museo y el trabajo de la artista, como también
de un publico “espontaneo” que pasea/recorre el barrio y decide entrar. Esto dltimo es coherente con la
consulta del instrumento “Encuesta Visitas Educacion” en donde un gran porcentaje de visitantes se
enteran del museo paseando.
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crsonmenre | @900 | oo T oreo
DATOS
15-25 20% 2% 4% 4%
26-35 15% 2% 3% 4%
36-45 10% 1% 3% 9%
46-55 12% 4% 4% 4%
56-65 5% 4% 6% 6%
66 O + 6% 3% 5% 17%
INFORMACION 25% 0% 19% 0%
PARA SIN VISITA TOTAL
CONOCERLO INFORMACION ESTUDIANTIL GENERAL
DATOS
15-25 64% 0% 6% 32%
26-35 74% 0% 2% 31%
34-45 71% 0% 6% 17%
46-55 73% 1% 2% 9%
56-65 78% 0% 1% 7%
66 O + 68% 0% 2% 4%
o 50% 0% 13% 0%

INFORMACION
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Grafico N°24. Consulta por edad. Fuentes propias creadas por los equipos.
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INFORMACION

El grupo etario de 26-35 afios, y luego de 15-25, asisten al museo con el motivo de “para conocerlo”. Los
adultos mayores también muestran esta motivacion como una de las principales.
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CALIFICACIONES:

En este item de la presente herramienta en andlisis, las preguntas: contenidos y textos de la exhibicidn,
califique su experiencia en el museo, calidad actividades de extensién, tienda, calidad del espacio
RunRun, comodidad durante el recorrido, limpieza y manutencion de los espacios, atencion e informacion
por parte del personal del museo, elementos de apoyo (videos, fotos, musica, etc.) y finalmente Iluminacidn
de la exhibicion, buscan mostrar de manera cuantitativa la satisfaccion del publico en relacién con su
interaccién con los equipos de trabajo y las instalaciones del museo. La escalaesde 1a 7.

CONTENIDOS | CALIFIQUE CALIDAD

ANOs | Y TEXTOS DE suU ACTIVIDADES | _ -\ | CALIDAD DEL
LA EXPERIENCIA DE ESPACIO RUN

EXHIBICION | EN EL MUSEO | EXTENSION
2017 6.50 6.56 6.52 6.08 6.56
2018 6.58 6.66 6.61 6.35 6.72
2019 6.54 6.66 6.56 6.34 6.66
NOTA 6.54 6.63 6.56 6.26 6.65
FINAL

ATENCION E ELEMENTOS
LIMPIEZA Y INFORMACION|  DEAPOYO ’
B COMODIDAD | e ooy | POR PARTE (VIDEOS, FOTOS, | |LUMINACION

ANOS | DURANTE EL | ™ 007 o< DEL MUSICA,ETC.) DELA

RECORRIDO ESPACIOS PERSONAL INFORMACION | EXHIBICION

DEL MUSEO | POR PARTE DEL
PERSONAL DEL
MUSEO

2017 6.78 6.91 6.68 6.36 6.39
2018 6.83 6.95 6.73 6.50 6.48
2019 6.83 6.97 6.80 6.49 6.60
o 6.81 6.94 6.73 6.45 6.48
FINAL
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Calificaciones

Contenidos y textos en la exhibiCloN |

Califique su experiencia en el museo
Calidad actividades de extension p—
Calidad tienda (1a7)

Calidad espacio Run Run (1 a7) ——

Comodidad durante el recorrido (1a7)

Limpieza y mantencion de los espacios (1 a..
Atencién e informacién por parte del...

Elementos de apoyo (video, fotos, musica,...

lluminacién de la exhibicion (1a 7)

5,6 58 6 6.2 64 6,6 6,8 7
2019 m 2018 m2017

Grafico N°25. Calificaciones. Fuentes propias creadas por los equipos.

Los items con mejores calificaciones son la limpieza y manutencion de los espacios (6.94), la comodidad
durante el recorrido (6.81) y atencion e informacion por parte del personal del museo (6.73). Los items con
las calificaciones mds bajas son de la tienda y los elementos de apoyo (videos, fotos y musica). El museo
tiene una calificacidn final promedio de 6.6, siendo 7.0 la nota mdxima

Sugerencias para mejorar

En este apartado se tomard el criterio de “Sugerencias para mejorar” de la herramienta “Encuesta de
Publicos y Satisfaccion”, el cual debela la experiencia de los visitantes en el museo y sus sugerencias,
reclamos y comentarios en torno a su visita. Cabe destacar que este criterio, de cardcter “libre”, se
relaciona directamente con calificaciones numéricas del encuestado por lo que la lectura que se logra
realizar es cuantitativa y cualitativa. Existe una sugerencia que se podria considerar fundamental a la
hora de mejorar las herramientas de estadisticas: “La encuesta podria ser género-inclusiva, no solo
hombre-mujer”. Este comentario se refiere a incluir en la muestra a los grupos LGTBI+ en las alternativas
de la herramienta.

En el analisis de las “sugerencias” se logran detectar alrededor de cinco categorias en los cuales los
visitantes hacen hincapié en las mejoras del museo. Estas son: Infraestructura y mobiliario; Museografia;
Difusidn; Guia y mediacion; y otros que incluyen felicitaciones y temas menos recurrentes, en relacion
con los que serdn expuestos como ejemplos, ya que estos son constantes en el tiempo.
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Infraestructura y mobiliario

Al igual que en la herramienta de “Estadisticas Libro de Visitantes” el mobiliario llamado “bicicletero”
es solicitado durante los tres afios que contempla esta encuesta. Lo siguen los espacios de socializacion
como lo son las sugerencias de tener una cafeteria y una tienda con un merchandising variado, y un
horario extendido. Existen sugerencias ligadas al “confort” y comodidad en que el visitante busca
desenvolverse. Espacios de descanso, asientos para adultos mayores, mejores en la temperatura (aire
acondicionado/calefaccion segun estacion), espacio para nifios y finalmente mayor senaléticas al interior
y exterior del museo.

» o«

“Abrir la cafeteria, para dar un punto de encuentro en torno a Violeta”, “Sefialética de silencio en Sala

b
audiovisual”, “mds color en el jardin (un mural)”, “Dar mds amplitud a las salas educativas para que asi
puedan participar grupos completos”, “Accesibilidad a los banos”, “serfa importante que la tienda abra
mds temprano, vinimos por la mafiana y no pudimos comprar porque nos informaron que abria a las

14:00 hrs”, “se podria mejorar la calefaccidn. jLindo museo!”

»
)

Museografia

Esta categoria es una de la que presenta mayor numero de sugerencias y comentarios, ya sea en la presente
herramienta en andlisis, como también la descrita en el informe previo (Estadisticas libro de visitantes).
Estd categoria se centra en comentarios sobre la exposicion, la curatoria y el material de mediacion. Por
un lado, el visitante se muestra muy interesado en la vida personal de la artista Violeta Parra y su familia.
Sugieren incluir a la muestra mayor informacién de su vida personal, mds sobre la descrita “dificil vida”,
como también comentan mostrar mds sobre su inclinacién filoséfica, y politico-social.

Por otro lado, el ampliar la exposicion integrando mds obras o rotando las exposiciones, incluir sus
pinturas y dar un espacio propio al arte musical de la artista son los otros comentarios que se dirigen a
la curatoria y exposiciones del museo. El publico reconoce a Violeta Parra como una artista integral que
va mds alld de lo plastico de la arpillera y la pintura, si no que su desarrollo y legado artistico es del sumo
variado, y existe el deseo de ver esa diversidad reflejada en los distintos espacios del museo. Aqui también
surgen algunas criticas de distribucién espacial y de montaje como el aislamiento sonoro de los espacios
y un comentario reiterado es relativo a la iluminacidén en las obras (reflejo en el vidrio).

Finalmente, esta categoria también arroja informacién sobre los dispositivos de mediacién que posee el
museo. Se solicita la mejora de los recursos audiovisuales como también incluir dispositivos para personas
con algun tipo de discapacidad. Este ultimo es de gran importancia ya que la inclusion de migrantes
y personas en situacién de discapacidad son parte de lineamientos en las politicas publicas-culturales
del pais.

“Mostrar mds su lado militante o comunista”, “agregando informacién tdctil para personas con
discapacidad visual”, “faltan recursos que permitan a las personas con algun tipo de discapacidad
disfrutar del museo”. “gusto a poco. Queremos ver mds”, “Poner mds sobre la vida de Violeta y mds
: » o« 4 : *1: » o« : : » « 7 7
pintura”, “Imdgenes de su vida familiar”, “Ir cambiando la muestra con regularidad”, “podria tener mds
fotos y videos”, “un espacio especial para la musica de violeta”, una informacién mads detallada sobre su
vida. Hermoso museo”, “Integrar y vincular con las tradiciones vincular museo con tradiciones textiles
campesinas e indigenas”, “Mostrar mds la filosofia y desarrollo politico-social de Violeta”, “Incorporar

subtitulos en inglés y francés al documental, asi como también a las obras”, “El documental sobre Violeta
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me parecié una mirada muy euro centrista de lo sudamericano, es quizds muy ambicioso, pero un
documental propio desde la perspectiva latinoamericana serfa genial”

Existe en el museo un espacio llamado “Bosque Sonoro” el cual, si bien tiene reclamos técnicos por el
volumen del audio, en general es un espacio muy apreciado debido a su cardcter lddico e interactivo, y se
distingue por no seguir el canon cldsico de los museos a la hora de mediar con la obra de la artista, como
es en este caso particular, la musica

Difusion

Si bien este item es uno de los que menos cantidad de sugerencias y reclamos posee, nos daremos cuenta
mads adelante en este apartado, que la difusidn responde directamente a la pregunta ;Cdmo se enterd del
museo? De esta herramienta y otras que serdn analizadas en el presente informe.

Aumentar la folleterfa e infografia, mayor difusién en rubros vinculados al turismo como hoteles y
aeropuertos, poner sefialéticas en el barrio, mayor presencia en la prensa y ampliar su difusion a regiones,
son algunos de las sugerencias reiteradas a lo largo de los afos.

El visitante sugiere no solo difundir el museo, sino que el legado de la artistay su obra para generar suerte
de enganche al publico a modo de estrategia de difusién. Existe una sensacién generalizada de falta de
difusion en donde la gente se entera mds a través de su familia/amigos y recomendacion (10%), que a
través de la prensa (7%). Dar mayor visibilidad al museo.

“M4s difusion”, “Difundiendo mds a todo Chile para que fuera un lugar de visita obligatorio en Santiago”,

» o«

“Difusion y mds actividades distinticas”, “Mds difusion en las redes sociales”, “Dandoles mds prensa”

Guia y mediacién

Lo relativo a este item sé relacidn a las visitas guiadas y dispositivos de mediacién presentes en el museo.
Pero primero hay que entender que la mediacion se ve reflejada no solo en el drea de educacidén y sus
talleres, sino que a las herramientas entregadas por parte del museo al publico visitante para que este
comprenda y genere un analisis integral de lo que se encuentra observando y experimentado. Por esto la
mediacion se puede ver en otros dmbitos y categorias.

En particular esta encuesta arroja que el visitante requiere dispositivos electrénicos como audio guias
con idiomas a seleccionar y tabletas. También sugiere una mayor cantidad de visitas guiadas grupales y
que se sume la temdtica “biografia de Violeta Parra”. Aqui nuevamente se refleja un gran interés en la
vida y familia de la artista.

La presente herramienta de medicién muestra que existe una gran cantidad de visitante migrante de
habla no espafiola como lo son los provenientes de Brasil, por ello la solicitud existente por parte de los
visitantes de incluir el idioma portugués en la infografia, videos y audio guias se condice con las
estadisticas analizadas.

Finalmente, otro punto dentro de esta categoria, se centra en la educacion artistica y las mediadoras/
monitoras de los talleres. Aqui son generalizadas las felicitaciones a los talleres y sus monitoras con
escasos reclamos a la pedagogia empleada.

“Visitas guiadas sobre lavida de Violeta Parra”, “Guia para nifios”, “Mejorar ‘pedagogia’ de las monitoras”,
» «

“expandir talleres fuera del museo (colegios, universidades)”, “Visita con un gufa, mds detalles histdricos
o de su vida que fue tan intensa, su musica”.
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Otros

Esta categoria es de cardcter misceldneo y también logra alimentar las otras categorias, ya que engloba
sugerencias mas diversas y menos recurrentes por parte de los visitantes. Se suma aqui la gran cantidad
de felicitaciones que el museo recibe. Este dato ya lo pudimos constatar en la herramienta “Estadisticas
Libro de Visitantes” y aqui se hace visible a través del puno y letra de los distintos publicos que recibe
este museo e incluso pueden generar preguntas internas a los distintos equipos.

Un ejemplo de esto es el comentario:

“Jubilados no tenemos acceso a la tecnologia (pdg. Web) por falta de dinero” ¢Este visitante sugerira
difusion en prensa?

La conectividad a WI-FI, la fachada del museo, cuidar el jardin y sumar vegetacidn, crear huertos,
extender el horario de visitas, utilizar de mejor manera los espacios que se encuentran fuera del museo
son algunos de las sugerencias “random” que hay en esta herramienta.

Como se comentd en el inicio de esta categoria llamada “Otros” las felicitaciones suman un gran nimero
de las sugerencias y comentarios en esta herramienta, y la herramienta previa analizada (Estadisticas
Libro de Visitantes)

“no se nos ocurre nada (que sugerir), muy agradable todo”, “mantener el museo vivo”, “Pequefio pero
potente”, “Bello. {Que se mantenga”, “{Mantener el museo vivo”, “{El museo tal y como hay se encuentra
excelente, la atencion es muy cordial y amable y todo esta en excelentes condiciones”, “estd todo muy
lindo, ojald que este gobierno entienda la importancia de estos espacios y colabore con su financiamiento”,
“Siii!!! 10,07, “sigan cumpliendo como estdn haciendo hasta ahora”, “esta muy bonito y accesible ;Gracias
por todo!”
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Para finalizar ;Recomendaria el Museo?

Este dato es recogido al final de la herramienta encuesta y nos muestra todo lo anteriormente analizado
en dos simples respuestas SI o No.

sRECOMENDARIA
EL MUSEO?
- SIN
Sl . | TOTAL GENERAL
Ablek NO INFORMACION
2017 2% 98% 0% 36%
2018 2% 97% 1% 36%
2019 2% 98% 0% 28%
TOTAL GENERAL | 2% 98% 1% 1738
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Grafico N°26. ;Recomendaria el museo? Fuentes propias creadas por los equipos.

El 97% del publico asistente recomendaria el museo a otra persona. Es aqui es donde nace el futuro
“recomendado” y/o “familia y amigos” como via de informacion.
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Estas estadisticas toman como muestra la visita de los migrantes, ya sea temporales o residentes, al
museo durante el periodo 2016 a 2019. Existen tres datos generales relevantes que estas estadisticas
maneja. Pafs, Cantidad de Visitantes y el Total General de la cantidad de encuestas tomadas. Existe un
criterio llamado “Residencia” serd detallada al final de este informe, ya que solo existe la muestra afio
20109.

ANOS CANTIDAD ENCUESTAS C\’,*g}','fﬁ?EﬁE
2016 e 427
2017 e 7830
2018 5303 7804
2019 it 7095
TOTAL GENERAL 13773 25156
ANOS CANTIDAD ENCUESTAS CCIETT'ESTDEZE
2016 1% 2%
2017 it 3%
2018 L 39%
2019 % 26%
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Grafico N°27. Cantidad de pUblico por ano. Fuentes propias creadas por los equipos.
La mayor cantidad de visitantes migrantes acuden en los afios 2018 y 2017 respectivamente. El ano 2016

las visitas son reducidas, ya que el museo abrid sus puertas en el mes de octubre.

* En la herramienta original, se categorizaba como “Extranjeros” a “Migrantes”.
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Paises que mas visitan el museo:

Nos han venido a visitar de 97 naciones distintas, y hemos tomado los 10 paises que mds nos visitan para
graficar estas visitas.

PAIiS CANTIDAD DE PERSONAS %
ARGENTINA 5343 21%
BRASIL 5195 21%
EEUU 2027 8%
VENEZUELA 1308 5%
FRANCIA 1306 5%
ESPANA 1288 5%
MEXICO 1229 5%
COLOMBIA 1060 4%

PAISES QUE MAS VISITAN

] ] ] O ]
ARGENTINA BRASIL EEUU VENEZUELA FRANCIA ESPANA MEXICO COLOMBIA

Grafico N°28. Paises que mds visitan. Fuentes propias creadas por los equipos.
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Argentina, Brasil y los Estados Unidos son los tres paises que mds visitan el museo. Luego Francia y
Espafia del continente europeo. Pero la muestra indica que nuestros visitantes recurrentes son en su
mayoria Sudamericanos. Los visitantes de Kazajistdn, Liechtenstein, Sri Lanka, Tinez son las naciones
que menos visitan el museo.

3Como se enteré?

Este criterio es relacionado con la manera en como se enteraron de este museo y tomaron la decisién de
ir a conocer el museo y/o la figura de Violeta Parra

- FAMILIA/ INFOR’MACI(')N
ANOS AMIGOS TURISTICA MUSEO OTROS
2016 42% 0% 10% 0%
2017 39% 21% 15% 5%
2018 27% 32% 14% 1M%
2019 37% 22% 13% 14%
TOTAL GENERAL 34% 25% 14% 10%

- o REDES . TOTAL
ANOS Pagina web Prensa SOCIALES S/i GENERAL
2016 6% 1% 0% 1% 2%
2017 18% 2% 1% 0% 31%
2018 15% 0% 1% 0% 39%
2019 13% 0% 0% 0% 28%

TOTAL .
GENERAL 15% 1% 1% 1% 25156
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Grafico N°29. ;:C6mo se enterd? Fuentes propias creadas por los equipos.

Los datos informar que la mayor fuente de comunicacién y “captaciéon” es mediante la recomendacion de
familia y amigos y luego los lugares turisticos como los hoteles, escuelas de idioma e intercambio y
LATAM. Las redes sociales y la prensa son los medios por los cuales la gente menos se entera.

Residentes

Este criterio solo es considerado el ano 2019 y cubre a los visitantes migrantes residentes en nuestro pais

y no solo turista transitorio.

RESIDENTES 2019

] [ O
VENEZUELA EEUU BRASIL MEXICO
COLOMBIA ESPANA ARGENTINA
[
FRANCIA ECUADOR PERU

3%

6%

7%

7%

9%

Grafico N°30. Extranjeros residentes. Fuentes propias creadas por los equipos.

Los extranjeros residentes chilenos que mds visitan el museo son los provenientes de Venezuela, Estados
Unidos y Brasil. Estos también estdn dentro de los paises que nos visitan con mds frecuencia.
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Esta herramienta llamada “Encuesta Visita Educacion”, la cual se le pide completar a los profesores de
los grupos que visitan el museo desde el drea de educacion. Esta planilla recoge datos como nombre es-
tablecimiento de educacidn, cantidad de veces que ha visitado el museo, motivo por el cual visita el
museo y como se entera del museo. Luego pasa a una parte de cuantitativa de calificacion de las
instalaciones del museo, y otros mds cualitativos los comentarios personales de cada profesor.

2015 53 3%
2016 354 20%
2017 550 31%
2018 428 24%
2019 403 22%
S/l 5 0%
TOTAL GENERAL 1793

N° DE ENCUESTAS REALIZADAS

B

N

N
2
o

2015 2016 2017 2018 2019 s/l

I 3
20%
D a1
24%

Grafico N°31. NUmero de encuestas. Fuentes propias creadas por los equipos.
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Este grafico muestra los totales de encuestas realizadas por afio, siendo el 2017 el afio con mayor cantidad
de visitas escolares realizadas, siendo este el 31% correspondientemente.

Cantidad de veces que ha visitado el museo:

ANOS 1vez 2 veces M\'?ECDEES ? s/l G-IIE-S-IIE-QEAL
2015 64% 21% 1% 4% 3%
2016 80% 13% 7% 0% 20%
2017 75% 10% 14% 1% 31%
2018 74% 13% 13% 0% 24%
2019 68% 15% 17% 0% 22%

s/ 60% 0% 0% 20% 0%
GESEARIAL 74% 13% 13% 1% 1793
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Grafico N°32. Veces que ha visitado el museo. Fuentes propias creadas por
los equipos.

mlvez m2veces Mas de 2 veces s/l
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Los datos que ese cuadro y posterior grafico arrojan, es que la mayoria de los encuestados (74%) visita el
museo por primera vez, y lo siguen profesores que han venido mds de dos veces. Esto es interesante, ya
que demuestra que la experiencia pedagdgica tiene resultados y comentarios positivos, ya sea in situ o
como el contenido se relaciona con los contenidos curriculares, lo cual a largo plazo genera una fidelidad
por parte del profesor y el establecimiento educacional.

Motivo por el cual visita el museo:

ANOS ARTISTICA | HISTORICA | INVESTIGACION | PATRIMONIAL
2015 8% 25% 15% 17%
2016 8% 29% 18% 16%

2017 1% 24% 16% 12%
2018 1% 25% 13% 12%
2019 10% 31% 10% 13%
s/l 25% 0% 25% 0%
o 10% 27% 14% 13%
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ANOS RECREATIVA S/l TURISTICA TOTAL GENERAL
2015 34% 2% 0% 3%
2016 27% 2% 1% 20%
2017 33% 3% 0% 31%
2018 36% 1% 2% 24%
2019 33% 1% 1% 22%
4 25% 25% 0% 0%
TOTAL 33% 2% 1% 1793
GENERAL
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Grafico N°33. Motivaciones. Fuentes propias creadas por los equipos. Grafico N°33.
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Las motivaciones para visitar el museo por parte de estos grupos, la recreativa e histérica correspon-
diendo al 36% y 31% de las encuestas realizadas. Los motivos turisticos son los menores debido al grupo
que se estd analizando.

En esta seccidn, la herramienta permite seleccionar multiples categorias de canales de informacidn. Por
ellos hemos seleccionado de dos a tres de las nomenclaturas mas utilizadas.

NOMENCLATURAS MAS
RECURRENTES

RECREATIVA/HISTORICA

RECREATIVA/INVESTIGACION

INVESTIGACION/HISTORICA/




3Como se entera?

La consulta de ;Cdmo se entera? estd dirigida a como el profesor se entera del museo y de sus visitas de

MUSEO VIOLETA PARRA

educacién. Los campos son relativos a medios de informacidn tales como aquellos de cardcter TICS
como la web, las redes sociales y el E-Mail; De cardcter experiencial y sensorial como lo es la

recomendacion o la accidon de pasear (el Flaneur); el material impreso como lo es el folleto; la Prensa; y

finalmente, los no detallados categorizados como Otros.

ANOS E-mail | Facebook | Folleto | Otro | Paseando | Prensa | Recomendacién | S/1 | Twitter | Web g-er:::;
2015 2% 13% 0% 8% 0% 42% 15% 0% 0% 21% 3%
2016 2% 3% 1% 4% 4% 20% 27% 1% 0% 37% 20%
2017 3% 3% 0% 5% 6% 12% 35% 4% 0% 33% 31%
2018 2% 4% 0% 7% 5% 1% 30% 1% 0% 4% 24%
2019 0% 39% 0% | 10% 4% 4% 32% 2%T | 0% | 44% | 22%

S/1 0% 0% 0% 20% 0% 20% 0% 40% 0% 20% 0%

TOTAL

GENERAL 2% 3% 0% 7% 5% 12% 31% 2% 0% 38% 1793
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Grafico N°34. ;:CO6mo se entera? Fuentes propias creadas por los equipos.

37%

21%

& —— 33%

%

Tras los datos analizados se puede ver que los profesores asisten tras visitar la Web, recomendaciones de
otros y por medio de la prensa, correspondientes estos al 38%, 31% y 12% respectivamente.
Twitter es una herramienta practicamente no utilizada como medio de informacion, lo mismo ocurre
con el folleto (papel fisico). Se recomienda eliminar twitter de la herramienta y determinar como “Redes
Sociales” a Facebook e incluir a Instagram.

En esta seccidn, la herramienta permite seleccionar multiples categorias de canales de informacion. Por

ellos hemos seleccionado de dos a tres de las nomenclaturas m4ds utilizadas.

WEB/PRENSA

WEB/RECOMENDACION

WEB/PRENSA/RECOMENDACION

A%

44%

20%



Calificacioéon de la visita

MUSEO VIOLETA PARRA

Tras la vista, se les solicita a los profesores calificar la visita bajo cinco criterios: visita guiada, sector
bosque (sonoro), sala audiovisual, las instalaciones y, finalmente, la entrega de los contenidos por parte
de la guia/mediadora. Esta consulta es de gran importancia para el museo, debido a que ella entrega una
vision cuantitativa de la experiencia grupal, pedagdgica y del estado del museo, y esta calificada en escala
de 1 al 5, siento 5 la nota mds altay 1 la nota mas baja.

PROMEDIO DE CALIFICACIONES

- ENTREGA DE
ANOS VISITA SECTOR SALA
GUIADA BOSQUE | AuDIOVISUAL | INSTALACIONES | conTENIDOS
2015 5.0 4.8 4.9 4.9 5.0
2016 4.9 4.9 4.8 4.9 4.9
2017 4.9 4.7 4.7 4.9 4.9
2018 5.0 4.8 4.8 4.9 4.9
2019 4.9 4.7 4.7 4.9 4.9
S/l 4.7 5.0 5.0 5.0 5.0
TOTAL
SN 4.9 4.8 4.8 4.9 4.9
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CALIFICACIONES A LA VISTA
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Grafico N°35. Calificaciones a la visita. Fuentes propias creadas por los equipos.

Los items mejor calificados son las visitas guiadas y las instalaciones museales con un 4.9 como promedio.
Esto habla de una buena recepcion de la guia/mediadora, y de un museo correctamente acondicionado.
La calificacion 4.8 es la mds baja del promedio de calificaciones y corresponde a la sala audiovisual y el
sector bosque. Este punto debe ser revisado, ya que ambas corresponden al drea de museografia y
curatoria, en donde lo expuesto no debe generar “ruido” al publico.

El museo es calificado con un 4.9 en su totalidad, siendo esta una calificacion cercana a la mayor
calificacion de 5.0, lo cual comunica una recepcidn positiva del museo y la experiencia vivida como grupo
educativo, pero se deja entrevisto que las instalaciones tienen una recepcion positiva por sobre aquellas
vinculadas a la exposicion misma.
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Comentario profesores

En este item se recogen los comentarios, de pufoy letra, de los profesores en relacién con su visita. Estos
b b

profesores acuden con sus grupos de educacidn, y las consultas son tres: ;Cudl es el aporte educativo?

¢Coémo ayudaron las guias? y sugerencias / comentarios.

2015 8 1%
2016 97 18%
2017 190 34%
2018 130 23%
2019 129 23%
TOTAL 554

CANTIDAD DE RESPUESTAS

o

°
o
B3

2015 2016 2017 2018 2019

34%

23%
23%

18%

o

Grafico N°36. Cantidad de respuestas. Fuentes propias creadas por los equipos.
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3Cual es el aporte educativo?

En esta consulta las respuestas son tres grandes temas: las vinculadas al aporte y sincronia que existe con
el curriculo educativo de artes visuales y ciencias sociales de los establecimientos; aquellas que enriquecen
y aportan a nuestra identidad cultural e historia chilena; y a aquellas que aportan a relevar la imagen,
vida y obra de la artista Violeta Parra.

En general es un aporte significativo para el aprendizaje y enriquecimiento personal del estudiante, para
el enriquecimiento de la materia que se estd estudiando, y para la memoria histdrica colectiva y
patrimonial.

La figura de la artista se ve puesta en valor y enriquecida, ayuda a pasar de una especie de mito de la
artista a alguien que reconocen por su obra, a un ser humano tangible.

3Como ayudaron las guias®

De acuerdo a las respuestas de los profesores, las guias no solo entregan el contenido de manera 4gil,
dindmica, lddica, claro y con buen tono de voz, sino que también se destaca el gran manejo de grupo y
ayudan a las profesoras a contener a los estudiantes. También destacan la rdpida resolucion de conflictos
a la hora de algin imprevisto.

Las anécdotas sobre las artistas es una forma de acercamiento a la artista vista de manera positiva como
la narracion sencilla y de facil acceso que realizan las guias.

Finalmente, las guias son reconocidas como profesionales que manejan el contenido a cabalidad y con
gran pasion.

Sugerencias / Comentarios

Las sugerencias y comentarios acogen ideas libres y misceldneas del total de la visita. Reclamos como
felicitaciones se encuentran alojadas en esta consulta.

Hay comentarios relacionados con las instalaciones del museo como, por ejemplo, un reclamo por falta
de estacionamientos, o el aislamiento sonoro.

Los otros comentarios son relacionados con el tiempo de duracién de la visita. En todos los comentarios
que tocan este tema, piden alargar la visita, ya que no se termina la actividad, o al salir no logran ir al
resto del recorrido o estd cerrado por la hora.

Se reitera la solicitud de mostrar o integrar mds sobre la biografia de la artista en la visita e integrar
material musical. El resto, y mayoria, de los comentarios son de felicitaciones a la visita, a la guia y al
espacio en general.
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Estadisticas de Talleres.

En este apartado, la base de datos, si bien existe una herramienta llamada “Encuesta participantes a
Talleres” también recoge datos de los participantes a los talleres. Es por este doble dato sistematizado que
es titulada como “Estadisticas”

La primera “hoja” de datos recoge los datos de los participantes de los talleres segin categorias, nimero
de participantes por taller, género y rango etario. Por otro lado, tenemos una segunda “hoja” de muestra
que recopila los datos de una encuesta realizada a los participantes después de finalizar el taller, la cual
contiene datos de cardcter experienciales por parte del participante. Estos poseen un mayor contenido
cualitativo y aborda preguntas tales como si volveria a otro taller, que tipo de taller le gustaria realizar,
como se enterd del museo y luego califican en escala de 1 al 7 la participacion en el taller desde técnica
aprendida, la sala educativa y el museo.

A continuacion, analizaremos las dos grandes muestras descritas anteriormente:

Datos participantes talleres

ANOS N° DE PARTICIPANTES Tx_l_DEER
_TOTAL 5295 409
ANOS N° DE PARTICIPANTES TQOLLDEER
2015 0% 1%
2016 1% 15%
2017 3% 25%
2018 4% 28%
2019 3% 24%
2020 89% 6%
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Grafico N°37. NiUmero de Talleres. Fuentes propias creadas por los equipos.
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Grafico N°38. NUmero de Participantes. Fuentes propias creadas por los equipos.

Ambos graficos nos muestran los datos de numero de talleres y la cantidad de participantes de estos
talleres respectivamente. El afio 2018 se muestra como el afio con una mayor cantidad de talleres y luego
lo sigue en ano 2017. El afio 2015 es el afio con menor cantidad de talleres debido a que el museo solamente
funciono durante tres meses al ser octubre su afno de apertura. El afio 2020 es una muestra interesante,
ya que el museo solo pudo ejecutar talleres durante dos meses y medio —similar al afio 2015- pero hay una
variacion no menor El afio 2020 los talleres se realizaron en formato streaming/ virtual (no presenciales)
debido a que las instalaciones del museo se encuentran cerradas debido al incendio que sufrié en enero
de 2020, y luego la emergencia sanitaria por COVID-19.

El grdfico de numero de participantes es muy interesante de analizar. Si vemos la relacion entre el cuadro
de datos y luego su grafico, podemos ver que este ano hay un crecimiento inesperado en su nimero de
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participantes en relacion con el nimero de talleres ejecutados. Este afno representa el 89% de los
participantes. Si se realiza el ejercicio de no contabilizar el afio 2020, el total general seria de 5946 lo cual
es un 791% de diferencia si se agrega 2020 a la muestra. La diferencia porcentual entre el afio 2018 y el
2020, ambos afios con el mayor nimero de participantes, es de un 2370%. Esta diferencia porcentual es
en extremo amplia debido a que de 1.903 participantes aumentan a 47.005. Esto demuestra que la estrategia
de continuar con las labores del museo de manera virtual es positiva, posee una muy buena recepcion y
permite ampliar el nimero de participantes sin tener los problemas de infraestructura o comodidad.

Género y rango etario

2015 79 2% 16 1%
2016 569 12% 173 15%
2017 1141 23% 258 22%
2018 1499 31% 401 34%
2019 1377 28% 273 23%
2020 202 4% 63 5%
GESE’?{;L 4867 80% 1184 20%
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Grafico N°39. Género de Participantes. Fuentes propias creadas por los equipos.

El gréfico nos muestra que los participantes asistentes a los talleres son en su mayoria mujeres cercano
al 80% de la participacién. El género de hombres tiene una participacion menor en los talleres. El afio
2020 el dato no se condice con el grafico de numero de participantes, ya que via streaming no se logra
recoger este dato en detalle.
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Grafico N°40. Adultos y Niffos Participantes. Fuentes propias creadas por los equipos.
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Este grdafico muestra la cantidad de adultos y nifios que acuden al museo. Esta herramienta, junto a la de
« 4 . . .7 » 7 . . . .« .

Encuesta de publico y satisfaccién” son las unicas encuestas que toman el dato de asistencia y/o visita
de nifnos, como termino general, como publico, ya que las otras herramientas los diferencia en categoria
de edad y de nivel educacion (inicial, educacion bdsica). En esta encuesta -al igual que la otra encuesta
mencionada- muestran que la asistencia de nifios es menor que la de los adultos.

Tipo de talleres:

Los tipos de talleres que se realizan en el museo son de temdticas misceldneas. Van desde las artesanias
en greda, ceramica, ofreceria, trabajo en madera, arpillera, pintura y sus técnicas, teatro, danza, folclore,
musica, canto, poesia, gastronomia, huertos, reciclaje, medicina natural, hierbas medicinales, literatura
y cultura mapuche, entre otros. Estos multiples temas fueron reunidos en macro-categorias vinculadas a
su campo artistico y afiliacién.

Cantidad de talleres por categoria

CATEGORIAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 %
ARTE SONORO 0% 14% 50% 0% 7% 29% 3%
ARTES VISUALES 4% 29% 40% 17% 9% 1% 41%
ARTES VIVAS 0% 8% 50% 25% 17% 0% 3%
ARTESANIA 0% 0% 0% 14% 86% 0% 3%
AUDIOVISUAL Y . ) ) . )
NUEVOS MEDIOS 0% 33% L 53% 0% 0% 1%
COCINA 0% 0% 23% 33% 43% 0% 7%
ECOLOGIA Y MEDIO 0% 0% 0% 56% 44% 0% 10%
AMBIENTE
GESTION CULTURAL | g9 0% 0% 0% 25% 75% 0%
Y PATRIMONIO
INCLUSION 0% 0% V0% 0% 100% 0% 0%
LIBRO Y LECTURA 0% 22% 19% 19% 0% 41% 7%
MEDICINA 0% 0% 0% 20% 80% 0% 1%
TEXTIL 0% 0% 12% 46% 33% 9% 21%
TOTAL GENERAL 1% 15% 25% 28% 24% 6%
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Grafico N°41. Cantidad de talleres por categoriaFuentes propias creadas por los
equipos.

Las artes visuales es la macro-categoria con mds talleres realizados durante los seis afios en andlisis. El

ano 2017 es el afio con la mayor cantidad de talleres y estos son de artes visuales. Le siguen los talleres
vinculados al drea textil, tales como arpillera, bordado, tejido y telar.



Cantidad de participantes por categoria:
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CATEGORIAS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

TOTAL
GENERAL

ARTE SONORO

0%

1%

3%

0%

1%

96%

5%

ARTES VISUALES

4%

28%

38%

19%

9%

2%

4%

ARTES VIVAS

0%

2%

41%

56%

0%

0%

1%

ARTESANIA

0%

0%

0%

16%

84%

0%

0%

AUDIOVISUAL Y
NUEVOS MEDIOS

0%

30%

30%

40%

0%

0%

0%

COCINA

0%

0%

20%

32%

48%

0%

1%

ECOLOGIA Y MEDIO
AMBIENTE

0%

0%

0%

56%

44%

0%

1%

GESTION CULTURAL
Y PATRIMONIO

0%

0%

0%

0%

1%

99%

7%

INCLUSION

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

LIBRO Y LECTURA

0%

2%

2%

1%

0%

95%

7%

MEDICINA

0%

0%

0%

23%

77%

0%

0%

TEXTIL

0%

0%

1%

2%

2%

96%

73%

TOTAL GENERAL

0%

1%

3%

4%

3%

89%

52951
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Grafico N°42. Cantidad de participantes por categoria. Fuentes propias creadas por
los equipos.
Es este apartado se logra ver que los talleres con una mayor cantidad de participantes, ya sea por
convocatoria y/o participantes finales son los talleres de textil. Los sigue por muy debajo los vinculados
a libro y literatura, y de gestion cultural y patrimonio (gestion cultural, conservacion y patrimonio).

Encuesta participantes talleres

Esta es la segunda muestra que recoge esta herramienta. Aqui mostraremos los datos generales que
arroja la encuesta a los participantes de los talleres.

RS PARTICIPANTES
2015 54 1%
2016 527 1%
2017 1292 27%
2018 1547 33%
2019 1146 24%
2020 154 3%
S/ 21 0%
TOTAL GENERAL 4741
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Gréafico N°43. NUmero de encuestas a participantes. Fuentes propias creadads por
los equipos.

Se realizaron un total de 4.741 encuestas en total, siendo el afio 2018 el ano con mayor cantidad de
encuestas realizadas. El afio con menos encuestas realizadas es el afio 2015 y 2020, en ambos afios la
muestra se tomd solo en tres meses de funcionamiento de las instalaciones, en el primer caso por apertura
del museo y en el segundo por cierre de museo por incendio y emergencia sanitaria.

sVolveria a otro taller?

OPCION éVOLVTEA'T_iLAEQ?OTRO %

NO 6 0%

s/ 27 1%
sl 4691 99%

TOTAL GENERAL 4724

2019 1146 24%

2020 154 3%

s/ 21 0%
TOTAL GENERAL 4741
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Grafico N°44. ;Volveria a otro taller? Fuentes propias creadas por los equipos.

Del universo de muestras, el 99% de ellos volverian a otro taller, mostrando lo positivo de la experiencia
de la visita.

Notas/calificaciones

ftem en donde los participantes al taller califican en escala de 1 al 7 el taller ejecutado

ANO PROMEDIO X ANOS
2015 6.6
2016 6.8
2017 6.9
2018 6.8
2019 6.8
2020 6.8
S/l 7.0
PROMEDIO X NOTAS 6.8
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Grafico N°45. Promedio de calificaciones por afno. Fuentes propias creadas por
los equipos

- NOTA TECNICA | NOTA SALA
ANO Nota tema taller APRENDIDA EDUCATIVA NOTA MUSEO
2015 6.7 6.6 6.6 6.6
2016 6.9 6.9 6.6 6.9
2017 7.0 6.8 6.7 6.9
2018 6.9 6.7 6.8 6.9
20k 6.9 6.7 6.8 6.9
2020 6.9 6.8 6.8 6.9
s/l 7.0 7.0 7.0 7.0
PROMEDIO 6.9
WPOR NOTAS 68 i 8.9
2020 6.9
S/1 7.0
PROMEDIO POR 6.9
NOTAS
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Grafico N°46. Calificaciones por afo. Fuentes propias creadas por los equipos

Los talleres, al igual que el museo, son calificados con una nota 6.8, cercana a la calificacién maxima
(7.0). Esto demuestra de manera cuantitativa la buena ejecucion de los talleres. El afio 2017 recibe la nota
mads alta y el 2015 la mds baja, esta ultima calificacion podria deberse a que el museo estaba en periodo

de “marcha blanca”, recién inaugurado y con menor experiencia y equipos sélidos.

En el item S/I la calificacidn de 7.0 se encuentra sin informacidn, pero de todas maneras se promedia.

3Como se enterd?

N HrormACIon PRENSA | RECOMENDACION REDES WEB TOTAL
ANOS EMAIL VISITA A SOCIALES GENERAL
MUSEO
2015 0% 22% 0% 19% 52% 7% 1%
2016 0% 6% 2% 21% 52% 19% 1%
2017 2% 14% 2% 15% 43% 24% 27%
2018 0% 10% 2% 18% 52% 18% 32%
2019 0% 9% 1% 22% 49% 19% 24%
2020 0% 0% 0% 31% 62% 7% 5%
TOTAL
10% 1% 19% 48% 19% 4741
GENERAL
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Grafico N°47. ;:Co6mo se enterd? Fuentes propias creadas por los equipos

En el item de ;Como se enterd? Es un item importante para el museo ya que esta habla de la gestion
comunicacional que se lleva. Lo que estos datos nos muestran es que los participantes se enteran del
museo y sus actividades mediante redes sociales, la web y recomendaciones. A diferencia de las otras
herramientas en donde las redes sociales no muestran gran influencia, en esta encuesta las redes sociales
son la herramienta comunicacional con mayor convocatoria. Hay que poner alertas en la prensa, ya que
en esta herramienta -y otras- su labor es muy por debajo que la recomendacién o también llamado “boca
a boca”.



ESTUDIO DE PUBLICO

Tema de interés para préximo taller

En esta encuesta se le consulta al participante de los talleres que otro tipo de taller le gustaria volver a
asistir. Este item en la herramienta encuesta es de formato libre, se escribe a mano alzada y no tiene
categorias asignadas por lo que se crearon dichas categorias para poder analizar el instrumento. Se
crearon dieciséis categorias — sumado el item Sin informacidn- de 4.741 muestras.

TOTAL
CATEGORIAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | ~ENERAL
ARPILLERA, 1% 15% 27% 33% 22% 2% 33%
TEXTIL Y OTROS
ARTES VISUALES Y - - 31% 329% 20% 4% 26%

MANUALES

ARTESANIAY o o o o o
1% 13% 23% 30% 31% 1% 6%
OTROS 7 &

CULTURA, . . 5
EDUCACION 2% 9% 29% 40% 15/° 56 2/’
DEPORTES Y

°o o, o, o, 1°o °o °o
JUEGOS 0% 31% 8% 31% 31% 0% 0%
ECOLOGIAY . . . c
2% % % o% 49% 2% 3%
MEDIOAMBIENTE X 127 2%
GASTRONOMIA 0% 0% 1% 38% 50% 0% 5%

GESTION
CULTURALY 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
PATRIMONIO

LITERATURA Y
oo 00 2200 oo 2 oO 200 100

T 5% 8% % 38% 5% % %

MEDICINA
NATURAL Y 0% 1% 2% 54% 43% 0% 3%

TERAPIA
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MUSICA E 3 . ) 3 3 . 3
S 2% 10% 37% 25% 19% 7% 7%
OTROS 0% 4% 30% 35% 22% 9% 0%
S/l 0% 10% 26% 29% 22% 9% 1%
SOBRE VIOLETA 0% 18% 14% 36% 27% 5% 0%
TEATRO, DANZA Y
1% 2% 46% 29% 16% 4% 4%
B % % 6% 9% 6% % %
TICS 0% 10% 10% 30% 30% 20% 0%
TOTAL GENERAL 1% 1% 27% 33% 24% 4%

Los talleres mds solicitados son los textiles y artes visuales, lo cual concuerda con los talleres con mayor
asistencia de participantes. Estos talleres son de amplia gama de técnicas que la gente gustaria aprender
como por ejemplo arpillera, bordado, telar, crochet, costura, en el caso de la categoria de “arpillera, textil
y otros”. En el caso de “Artes visuales y manualidades”, la segunda categoria con mayor demandada, el
participante desea aprender técnicas de artes visuales como acuarela, pintura, grafiti y muralismo, como
también manualidades como mdscaras, munecos, decopage, entre otros. La categoria con menor interés
es el de la gestién cultural y patrimonio (gestion, conservacion y patrimonio) esto se puede deber a que
estos tipos de talleres son de cardcter “académico” y para este tipo de talleres el museo tiene otro tipo de
actividades al desarrollo de estas ramas.

Sugerencia y comentarios

Esta ultima seccion de datos consultados, pide a los participantes de los talleres dejar comentarios y
sugerencias relativa a su experiencia. De la muestra de comentarios, existe una tendencia a sugerir o
reclamar sobre la comodidad del espacio: Sillas sin respaldo o mesas pequefias y estrechas lo que hace
incomodo ejecutar la actividad, son los reclamos recurrentes desde el 2015 hasta el 2019.
Sobrelasinstalaciones del museo recurrentes son los comentarios sobre laventilaciényaire acondicionado/
calefaccién, siendo una constante en los reclamos o sugerencia: Muy frio o muy fuerte dependiente de la
estaciéon. También se menciona en los primeros afios la falta de bicicleteros y espacios de espera para los
adultos que acompaian a los nifos que realizan talleres.
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También se comenta que el bafio estd lejos de la sala, no hay cafeteria y la tienda no estd abierta o no tiene
suficiente merchandising.

Sobre los talleres y sus talleristas, los comentarios son en su mayoria positivos, hablando del “excelente
taller”, el profesionalismo de las talleristas, pero la duracidn del taller es recurrente en este item. Los
participantes encuentran corto el tiempo y piden extender la duracién de los talleres. También se solicitan
mads cupos por talleres y que la fecha de confirmacién de cupo sea con tiempo suficiente de antelacién
para que el publico asistente se pueda organizar en sus tiempos.

Por ultimo, se hace referencia a la musica de fondo mientras se realizan los talleres. Los asistentes piden
mads variedad de repertorio musical de la artista.
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Estas estadisticas son generadas a raiz del traspaso de informacién del libro de visitas que utiliza el
museo, en donde los publicos generales se inscriben a las visitas mediadas fijas, sin previa inscripcidn,
realizada los fines de semana o feriados. Se recopilan datos cuantitativos recogidos durante los anos 2016
al 2019, con un total de 2761 registros.

Cantidad de inscripciones por afho

ANOS TOTAL GENERAL %
2016 287 10%
2017 882 32%
2018 1166 42%
2019 414 15%
S/1 12 0%
TOTAL GENERAL 2761 100%

m 2016 m2017 m2018 = 2019 S/

42%

32%

15%

10%

0%

Grafico N°48. Total General. Fuentes propias creadas por los equipos

El afio con una mayor cantidad de inscripciones, es el ano 2018 representando el 42% de las inscripciones
totales. El afno que le sigue es el 2017 y luego 2019. El ano 2016 es el afio con menos inscripciones de
visitantes sin inscripcion previa.
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Rango etario

En este libro de inscripciones, los visitantes anotaban los datos de todos aquellos que lo “acompafian”
incluyendo nifios o infantes. Por sus edades se agruparon en cinco categorias etarias: infante, nifios,

adolescentes, adultos y adultos mayores.

aNos | apoLescentes | APYULTO | ApuLTOs |  INFANTE NINOS s/I TOTAL
MAYOR GENERAL
2016 8% 13% 57% 0% 8% 14% 10%
2017 1% 15% 62% 0% 10% 2% 32%
2018 9% 13% 69% 0% 9% 1% 42%
2019 8% 14% 69% 0% 5% 4% 15%
S/1 17% 8% 58% 0% 0% 17% 0%
TOTAL 0%
GENERAL

9% 14% 66% 0% 9% 3% 2761
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Grafico N°49. Rango etario. Fuentes propias creadas por los equipos
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Son los adultos los que representan el mayor numero de inscripciones representando el 66% de las
inscripciones. Los adultos mayores son el siguiente rango etario con mayor presencia representando el
14% de los inscritos. Los infantes son el rango con la menor presencia. Cabe agregar que este ultimo
rango es de infantes de meses de vida inscritos por un otro.

ADULTO ADULTOS |  INFANTE NINOS s/l TOTAL
FEMENINOS | ADOLESCENTES
MAYOR GENERAL
2016 6% 15% 59% 0% 8% 13% 10%
2018 9% 14% 69% 0% 8% 1% 42%
2019 9% 13% 68% 0% 5% 5% 15%
S/l 17% 0% 83% 0% 0% 0% 0%
TOTAL . . .
9% 14% 65% 0% 8% 3% 1715
GENERAL
; TOTAL
MASCULINOS | ADOLESCENTES ADULTO ADULTOS INFANTE NINOS s/
MAYOR GENERAL
2016 1% 10% 55% 0% 10% 14% 1%
2017 12% 13% 63% 0% 10% 1% 30%
2019 8% 14% 70% 0% 7% 1% 15%
s/ 25% 25% 50% 0% 0% 0% 0%
TOTAL . 5 .
10% 13% 66% 0% 9% 2% 1040
GENERAL
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Grafico N°50. Rango etario por sexo biolégico. Fuentes propias creadas por
los equipos

Profundizando en este apartado de rango etario, podemos analizar en el sexo de dichos inscritos. Los
datos demuestran que las mujeres adultas son las de mayor concurrencia a las visitas mediadas, sin
inscripcién, correspondiendo a un 62% de los adultos, mientras los hombres adultos representan el 38%
respectivamente.

Promedio de edad

Como un complemento al item de rango etario, se registraban las edades de las personas asistentes, por
ello podemos sacar un promedio de edad de los inscritos.

ANOS INSCRI\:P(D)IEONES PROMEDIO DE EDAD %
2016 287 35,3 10%
2017 882 35,1 32%
2018 166 34,6 42%
2019 414 37,9 15%
S/l 12 *81
TOTAL GENERAL 2761 35,3
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Grafico N°51.Promedio por edad. Fuentes propias creadads por los equipos

El promedio de edad total del visitante es 35 afos, siendo parte del rango adulto, y del segundo grupo
etario de 26-25 que otras herramientas categorizan y el cual podrdn ver a lo largo de este estudio. El ano
2019 es el afio que registro visitantes con un promedio de edad mayor que perteneceria al rango de los
36-45 anos, pero enfocdndonos en las categorias de esta herramienta, continua en el rango etario adulto.

Horarios de inscripciones

Lasvisitas mediadas se realizan los fines de semanay feriados, y en horarios establecidos. Esta estadistica
muestra el horario con mayores inscripciones.

TOTAL
GENERAL
ANOS 1:00:00 | 12:00:00 | 15:00:00 | 16:00:00 | 16:30:00 s/I
2016 23% 729% 0% 0% 5% 0% 10%
2017 3% 77% 0% 19% 0% 0% 32%
2018 0% 89% 0% 1% 0% 0% 42%
2019 0% 83% 3% 14% 0% 0% 15%
s/I 0% 0% 0% 0% e Lo 0%
TOTAL 3% 82% 0% 13% 1% 0% 2761
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Grafico N°52. Horario de visitas mediadas. Fuentes propias creadas por los equipos

Este grafico nos muestra que el horario de las 12:00 AM, a lo largo de los cuatro afios de muestran, es el
horario con mayor inscritos y que mds acomodaria a la gente, si se piensa en términos de habitos y
experiencia. El horario de las 15:00 horas es el de menos visita y solo se implementa durante el afo 2019.
El horario de las 16:00 es el siguiente horario con mayor concurrencia.



ESTUDIO DE PUBLICO

Procedencia geografica del visitante

En este item se tomaron seis ciudades por afio que representan los nimeros representantes por cada afo.

CIUDAD 2016 2017 2018 2019 GE‘;EAR';\L
ANTOFAGASTA 0% 0% 20% 0% 3%
ARICA 0% 10% 0% 0% 1%
CERRO NAVIA 2% 0% 0% 0% 1%
CHIMBARONGO 0% 28% 0% 0% 2%
CONCEPCION 5% 25% 17% 2% 7%
COPIAPO 0% 0% 19% 0% 3%
COQUIMBO 0% 0% 14% 0% 2%
CORONEL 0% 8% 0% 0% 1%
CURICO 0% 0% 0% 2% 1%
IQUIQUE 0% 10% 13% 0% 3%
LA SERENA 0% 20% 16% 5% 6%
MACUL 1% 0% 0% 0% 1%
QUILPUE 0% 0% 0% 3% 1%
RANCAGUA 0% 0% 0% 3% 1%
SANTIAGO 87% 0% 0% 85% 67%
VILLA ALEMANA 1% 0% 0% 0% 1%
VINA DEL MAR 3% 0% 0% 0% 1%
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Grafico N°53. Procedencia geogrdfica del visitante. Fuentes propias creadas por
los equipos

Los inscritos provenientes de Santiago representan el mayor numero de inscritos, lo cual seria un dato
l16gico debido a que el museo se emplaza en dicha ciudad y comuna (Santiago, Centro). Concepcidn es la
siguiente comuna/ciudad de mayor procedencia de inscritos, junto a La Serena

Que el museo posea un grande numero de visitantes de Santiago, no solo podria analizarse desde el dato
de su emplazamiento geografico, sino que también que asisten por estar paseando en el barrio y llegan
por recomendacion. Quizds este ultimo punto es la razén de asistir espontdneamente a las visitas y no
con inscripcidn previa.

Las anfitrionas manejan un libro de inscripciones en el cual, una persona encargada de su grupo, llena
los campos solicitados. Del traspaso y sistematizacidon de este libro nace este instrumento titulado
“Visitas grupales el Museo Violeta Parra”, el cual contiene el nimero de grupos grupales desde las 10
personas en adelante, con y sin reservas.
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Este instrumento es de cardcter cuantitativo y recolecta datos de nimero de grupos, de visitantes por
grupo, de género, tipo de visita (libre o guiada), bloque horario de visita, dependencia del establecimien-
to que visita, categoria de tipo de grupo y los contenidos que se abordan en estas visitas.

N° de grupos y de visitantes por grupo

i . N° DE . TOTAL
ANOS N GRUPO e VISITANTES c GENERAL
2015 212 10% 5001 9% 3%
2016 489 22% 12326 22% 1%
2017 651 29% 17565 31% 1%
2018 487 22% 1972 21% 2%
2019 382 7% 9922 7% 7%
s/| 1 0% 20 0% 3%
TOTAL GENERAL 2222 56806 2%

Grdafico N°54. Nimero de grupos y nimero de visitantes. Fuentes propias creadas
por los equipos
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En estos datos podemos ver que el afio con mayor nimero de grupos y participantes inscritos fue el afio
2017 con 651 grupos y 17.565 participantes. Lo sigue el afno 2016 con 489 grupos y 12.326 participantes.
El afio 2015 fuve el afio con menor nimero de grupos inscritos debido a que el museo fue inaugurado en

octubre de ese ano.

Género
ANOS MUJERES % HOMBRES % TOTAL
2015 2219 58% 1616 42% 3835
2016 6133 57% 4567 43% 10700
2017 8260 55% 6859 45% 15119
2018 6655 58% 4785 42% 11440
2019 5227 57% 3951 43% 9178
S/l 18 90% 2 10% 20
TOTAL GENERAL 28512 57% 21780 43% 50292

W Mujeres Hombres
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Grafico N°55. Género. Fuentes propias creadas por los equipos

Este item de género nos muestra que —una vez mas- las mujeres son el género que mas asiste el museo en
este formato de visita, representando el 57% de los visitantes.



MUSEO VIOLETA PARRA

Tipo de visita por grupo.

Las visitas que recopila el libro de inscripciones y luego su sistematizacidn, divide estas visitas en dos:
libres y guiadas de la figura del guia/mediador.

ANOS GUIADA | LIBRE |\cocviacion| centraL | TOTAL
2015 51% 46% 2% 10% 3835
2016 83% 17% 0% 22% 10700
2017 71% 29% 0% 29% 15119
2018 68% 32% 0% 22% 11440
2019 73% 27% 0% 17% 9178
S/1 1 0% 20
TOTAL GENERAL 72% 28% 0,00225 2222 50292

m Guiada mLibre Sin informacion

I 51%
I 46%

2%
. 83%
. 17%

0%

7%
I 29%

0%

68%
I 32%

0%

I,  73%
27%
0%

2015 2016 2017 2018 2019

Grafico N°56. Tipo de visita por grupo. Fuentes propias creadas por los equipos

Los datos nos muestran que las visitas guiadas son las mds recurrentes en estas visitas por grupos,
correspondiendo al 72% del total general de grupos. La visita libre tiene la caracteristica del grupo que no
quiere recorrer el museo con guia, sino que lo realiza de manera auténoma a cargo del responsable de
su grupo.
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Bloque Horario de visitas.

Estas visitas se realizan en dos bloques horarios, AM y PM.

ANOS AM PM S/1 G-IIE-f\l)-IIE-ARI,_AL TOTAL

2015 56% 40% 4% 10% 3835

2016 54% 46% 1% 22% 10700

2017 49% 51% 0% 29% 15119

2018 53% 47% 0% 22% 11440

2019 56% 44% 0% 17% 9178

S/1 1 0% 20

TOTAL GENERAL 53% 47% 1% 2222 50292
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Grafico N°57. Bloque horario de visitas. Fuentes propias creadas por los equipos
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El bloque AM es el de mayor recurrencia segin nos muestran los datos graficados. Esto tiene relacion
con los tipos de grupos que acuden con mayor frecuencia a estas visitas, como podrdn ver en los
préximos datos.
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Dependencia establecimiento por grupo.

Los grupos que realizan estas visitas pertenecen a distintas dependencias de administracion y
financiamiento, son de cardcter particular o es subvencionado.

TOTAL
DEPENDENCIA 2015 2016 2017 2018 2019 S/l GENERAL
ESTATAL 0% 0% 0% 2% 1% 1%
MUNICIPAL 29% 29% 28% 31% 34% 30%
PARTICULAR 36% 36% 42% 38% 35% 1 38%
SIN- 4% 2% 2% 4% 2% 3%
INFORMACION
SUBVENCIONADO 30% 33% 27% 25% 28% 1 28%
TOTAL GENERAL 10% 22% 29% 22% 17% 0% 2222
TOTAL GENERAL 53% 47% 1% 2222 50292
E 2015 m 2016 m2017 = 2018 | 2019
3 @ o @ -
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Grafico N°58. Dependencia establecimiento por grupo. Fuentes propias creadas por
los equipos

Los grupos que visitan el museo en esta herramienta de andlisis, son en su mayoria de dependencia
particular representando el 38% de la muestra. Luego son los establecimientos municipales los que mds
visitan, representando un 30%, y finalmente los Subvencionados representando el 28%. La dependencia
Estatal es menor y esta responde a grupos cerrados provenientes de alguin servicio publico como ex
CNCA o un drea de un Municipio como DAEM o DIDECO.
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Macro categorias de grupos de publicos

En esta seccidn del instrumento, los visitantes podian libremente categorizar su institucion o grupo, por
lo que los datos entregados eran variados. Por ello se crearon macro-categorias para ordenar los datos y
sus tipos de grupos/ establecimiento/institucion.

Por cantidad de grupo

MACRO TOTAL
CATEGORIAS 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | S/l | GENERAL
ADULTO MAYOR 5% 1% 1% 2% 3% 2%
AGRUPACIONES o 1% 39 2% 39, 2%
SOCIALES
AREA SALUD 4% 3% 2% 5% 3% 3%
EDUCACION o0 | 88% | 84% | 75% | 1% 1 82%
FORMAL
EDUCACION NO o 1% 2% 4% 2% 2%
FORMAL
ENTIDAD PRIVADA | 1% 0% 1% 1% 1% 1%
ENTIDAD PUBLICA 1% 0% 2% 2% 2% 2%
FUNDACIONES,
CORPORACIONES, | 1% 1% 1% 2% 1% 1%
ONG
GRUPO DE VISITAS | 0% 0% 1% 2% 0% 1%
GRUPOS EN
SITUACION DE 3% 3% 2% 4% 3% 3%
VULNERABILIDAD
INSTITUCION . . . . . .
TR 3% 1% 2% 1% 0% 1%
SIN INFORMACION | 0% 0% 0% 0% 1% 0%
TOTAL GENERAL 10% | 22% | 29% | 22% | 17% 1 2222
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Grafico N°59. Macro categorias por grupo. Fuentes propias creadas por los equipos

Los grupos participantes a la macro categoria de educacién formal, son los grupos que mds acuden al
museo en este tipo de visitas, representando el 88% de los grupos. Esta macro categoria engloba a
educacion escolar, educacién superior, técnico profesional, y escuelas formales de idioma y arte. Los
grupos provenientes del area de la salud (red de asistencia de salud y terapia) y grupos en situacién de
vulnerabilidad (grupos en riesgo social, grupos con discapacidades y de educacion diferencial).
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MACRO
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MUNICIPAL
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SUBVENCIONADO
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Grafico N°60. Dependencia establecimiento por macro-categorias. Fuentes propias
creadas por los equipos

Como pudimos ver en el gréfico anterior, los grupos que mas acuden son aquellos de educacién formal.
De estos, en su mayoria pertenecen a establecimientos, primero particulares (38%), municipales (30%) y
finalmente subvencionados (28%)
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Horario de visitas por grupo

. TOTAL
CATEGORIA AM PM S/I GENERAL TOTAL
ADULTO MAYOR 2% 2% 0% 2% 3835
AGRUPACIONES o 3% 0% 2% 10700
SOCIALES
AREA SALUD 3% 3% 7% 3% 15119
EDUCACION 839 81% 67% 82% 11440
FORMAL
EDUFC(SA;IA?AT NO 1% 3% 7% 2% 9178
ENTIDAD PRIVADA 1% 1% 7% 1% 20
ENTIDAD PUBLICA 2% 2% 7% 2% 50292
FUNDACIONES,
CORPORACIONES, 1% 1% 0% 1%
ONG
GRUPO DE VISITAS 0% 1% 0% 1%
GRUPOS EN
SITUACION DE 4% 2% 7% 3%
VULNERABILIDAD
INSTITUCION . . . .
CULTURAL 1% 1% 0% 1%
SIN INFORMACION 0% 0% 0% 0%
TOTAL GENERAL 53% 47% 1% 2222
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Grafico N°61. Horario de visitas por grupo. Fuentes propias creadas por los equipos

Como pudimos ver en la seccién previa destinada al horario general de visitas AM y PM, pudimos ver que
el horario mds recurrente es la AM. Este grafico demuestra que esto se debe a que los visitantes de este
bloque corresponden a establecimientos educacion formal, en su mayoria pertenecientes a la educacién
escolar.
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Contenidos abordados

Esta ultima seccion de la herramienta, estd relacionada a los temas que se abordan en estas visitas. Estos
son aproximadamente veinticinco temdticas que los 2.222 grupos han realizado

TOTAL
TEMAS 2015 2016 2017 2018 2019 oeoal
CANCIONES QUE SE PINTAN, SE 21% 59% 5% 4% 99%

BORDAN Y SE ESCRIBEN 8%

CON LOS COLORES HAGO LO
QUE PUEDO, CON LOS 0% 9% 1% 4% 38% 10%
MATERIALES QUE POSEO

CON VIOLETA RECONOZCO MIS 0o 0% 15% 13% 79 8%
DERECHOS
CONOCER ASPECTOS
PATRIMONIALES, ARTiSTICOS Y 0% 0% 0% 0% 0% 0%

DE LA VIDA DE VIOLETA PARRA

CULTURA DE CHILE, RECORRIDO

0% 0% 0% 0% 0% 0%

CULTURAL
DESENTERRANDO FOLKLORE 5% 8% 14% 9% 2% 8%
DIVERSIDAD Y MUSICA DE RAiz 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DIVINAMENTE HUMANA, VIOLETA | 4, 0% 10% 1% 4% 6%

PARRA

EL ARBOL DE LA VIDA 0% 0% 2% 1% 1% 1%
EL DiA DE TU CUMPLEANOS 0% 0% 0% 2% 1% 1%
EL SENTIR DE VIOLETA 0% 0% 0% 0% 1% 0%
ENCUENTRO "ME GUSTAN LOS 0% 0% 0% 1% 0% 0%

ESTUDIANTES"
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ENTRE LO HUMANO Y LO DIVINO 10% 12% 3% 1% 6% 5%
ERASE UNA VEZ VIOLETA 1% 0% 1% 0% 2% 1%
ESTUDIO DE ARQUITECTURA 0% 0% 0% 0% 3% 0%
FIESTA EN CASA DE VIOLETA 0% 0% 0% 3% 1% 1%

HISTORIA CONTEM-
PORANEA-IDENTIDAD 0% 0% 0% 0% 1% 0%

CULTURAL-ARTE

LITERATURA E IDENTIDAD 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ME FUI POR UN SENDERITO 0% 0% 0% 5% 0% 1%

MURAL DE LA CANCION LA

MARIPOSA 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MUSICA, POESIA, ARTE VISUAL EN
USICA, POESIA, sU 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CHILE
PATRIMONIO HISTORICO 0% 0% 0% 0% 1% 0%
PRESENTACION DEL TALLER DE
MUSICA DE LA ESCUELA, VIDA Y 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OBRA DE VP
s/l 0% 0% 0% 0% 2% 0%
VIDA Y OBRA DE VIOLETA PARRA 77% 50% 50% 47% 26% 48%
VOLVER A LOS 17 0% 0% 0% 0% 2% 0%
TOTAL GENERAL 10% 22% 29% 22% 17% 2222
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Grafico N°62. Contenido visitas. Fuentes propias creadas por los equipos
“La vida y obra de Violeta” es la temdtica mas abordada en las visitas, correspondiendo al 47% de los

temas tratados por grupo, junto a “Con los colores hago lo que puedo, con los materiales que poseo”
siendo el préximo tema recurrente y representando el 10% respectivamente.
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Contexto

La maleta es un elemento con recursos multi sensoriales que permite itinerar, tomando como eje central
la mediacion con las personas, pudiendo adaptarse a diferentes zonas geogréficas, contextos sociales,
tipos de publicos, permitiéndonos expandir nuestra influencia e impacto educativo, trasladando la
experiencia del museo a otros lugares, asegurando el acceso y descentralizando la cultura, difundiendo el
legado de Violeta Parra.

2016 825 13% 7 8% | 3% 2%
2017 2658 42% 27 31% 3% 2%
2018 576 9% 10 1% 3% 3%
2019 856 13% 18 20% | 81% 1 82%
2020 1448 23% 26 30% | 2% 2%
TOTAL GENERAL 6363 88 1% 1%

Aqui se presentan dos datos relevantes que, si bien estdn relacionados, ambos pueden ser trabajados in-
dependientemente. El rango “Cantidad Stickers” habla de la cantidad de personas por grupo asistente.
El rango “Cantidad de salidas” es, como su nombre lo indica, la cantidad de grupos que asistieron.

m 2016 m 2017 m 2018

R
[9\]
<

13%

X
(0]

2019 1 2020

13%

CANTIDAD DE STICKERS

23%

Grafico N°63. Cantidad de Stickers. Fuentes propias creadas por los equipos
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m 2016 m2017 m2018 m2019 2020

31%
30%

20%

1%

8%

CANTIDAD DE GRUPOS

Grafico N°64. Cantidad de grupos. Fuentes propias creadas por los equipos

Como se logra apreciar en ambos graficos, los afios 2017 y 2020 representan la mayor cantidad de personas
por ano que han sido parte de esta actividad, correspondiendo al 42% y 23% respectivamente esto se debe
al Centenario de Violeta Parra, y que debido al estallido social y luego incendio del museo, este debio
“salir” a otros territorios. Pero este dato puede variar en la cantidad de grupos con afio. Si bien el afio 2018
posee un mayor nimero de grupos y el 2016 un menor nimero, en el 4mbito de cantidad de persona, es lo
inverso. La cantidad de personas en el 2016 es mayor a las del 2018 (9%), esto ocurre porque el dato grupos
y stickers/publicos no son directamente proporcionales.

En este informe nos enfocaremos en la cantidad de publico -o stickers- como lo llama la herramienta-
que asistié a la actividad, entendiendo que cada persona tiene una experiencia artistica distinta y es un
“beneficiario” directo de la obra/actividad, con excepcidn del dato de Tipo de Visita, en donde lo relevante
es analizar el tipo de actividad segun sus categorias por grupo.

Tipo de visita

Las visitas de La Maleta de Violeta estdn clasificadas en cuatro categorias de tipos de visitas y que
depende segun la forma en que se genera esta actividad y se financia. Como se menciond en el apartado
anterior, en este apartado se mide la cantidad de grupos, ya que es el grupo completo el que se ve afectado
bajo el tipo de visita.

ANO | COLABORACION | CONVENIO | INVITACION | SERVICIO | TOTAL | s/1 | TOTAL

GENERAL
2016 0% 71% 29% 0% 8% 2%
2017 4% 48% 30% 19% 31% 2%
2018 0% 90% 10% 0% "% | 1| 82%
2019 0% 89% 1% 0% 20% 2%
2020 27% 69% 4% 0% 30% 1%

9% 69% 16% 6% 88
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La categoria Convenio hace alusidn a las actividades que son parte del convenio que el museo sostiene
con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio MINCAP a establecimiento publicos y grupos
de personas en situacién de vulnerabilidad; Colaboracion es cuando dos entidades, en este caso Museo
Violeta Parra y un otro, ainan recursos para llevar la actividad a un tercero. Un ejemplo de esto es que
una entidad aporte con el trasporte y otra con el material educativo; Servicio corresponde a cuando esta
actividad es llevada a dependencias privadas y hay un pago monetario destinado solo a la ejecucién de la
actividad. Esta categoria naci6 por la sobre demanda que se vio el Museo en el Centenario de la artista; y
finalmente la categoria de Invitacién, como su nombre lo indica, es cuando es invitado por otra entidad
a sus dependencias a beneficiar a su publico objetivo.

m Colaboracién Convenio Invitaciéon Servicio
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Grafico N°65. Tipo de visitas por grupo. Fuentes propias creadas por los equipos

Este grafico nos muestra que los afios 2019 y 2017, son los anos con mayor itinerancia de la categoria
Convenio, respondiendo a las metas del convenio con MINCAP. El afio 2017 es el afo mds variado en
cuanto a las categorias, pues es en este afio en donde se ejecutaron todas las categorias descritas. Ademas,
nace la categoria de Servicio debido al Centenario de Violeta Parra y esta es de cardcter privado.

Cabe destacar los numeros del afno 2020. Estas actividades se realizaron durante los meses de enero,
febrero y comienzos de marzo. Este caso es un caso extraordinario, ya que significa un alto nimero de
publico beneficiario en un momento en donde el museo debid cerrar sus puertas por evento catastrofico.
Al ser itinerante, La Maleta de Violeta comprueba ser un formato museal idéneo no solo para la descen-
tralizacion del museo, sino que también como actividad de extension y vinculado a las comunidades. La
actividad de esta maleta solamente cesa cuando se decreta estado de catdstrofe debido a la pandemia
COVID-19.
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Trabajo en regiones

La Maleta de Violeta Parra tiene como objetivo ser una muestra itinerante destinada a destacar, difundir
y poner en valor la misién del museo y el legado artistico de Violeta Parra, su compromiso social y su
importancia como referente de la igualdad de género. Ademds, esta maleta busca descentralizar las
actividades del museo debido a su ubicacién geogréfica. (Santiago, RM)

REGION 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 G-IIE-SEARI,-AL
ARAUCANIA 0% 0% 0% 0% 0% 1%
BIO BIO 0% 6% 0% 17% 0% 5%
COQUIMBO 0% 6% 0% 0% 0% 3%
LIBERTADOR BERNARDO . 0% 0% 0% 0% 4%
O'HIGGINS
LOS RiOS 0% 0% 21% 0% 0% 2%
METROPOLITANA 32% 72% 79% 83% 29% 74%
VALPARAISO 39% 13% 0% 0% 0% 10%
MAULE 0% 0% 0% 0% 7% 2%
TOTAL GENERAL 13% 42% 9% 13% 23% 6363
Maule
Valparaiso g

L R

Los Rios

Libertad or Bernardo O’higgins

Coquimbo
BiOBiO
Araucania
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2020 w2019 m2018 m2017 m2016

Grafico N°66. Cantidad de pUblicos por regiéon. Fuentes propias creadas
por los equipos
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Como podemos ver en este grafico, la region con mayores actividades es la Region Metropolitana y sus
establecimientos. Esto se debe a que por presupuesto y recursos humanos porque no todos los estableci-
mientos pueden asistir al museo, por ello el museo realiza la labor de llevar esta actividad itinerante. Las
regiones con mas nimero de visitas han sido Valparaiso y el Biobio. La cantidad y tipo de visitas varian
por ano, viendo que La Maleta de Violeta trata de visitar distintas regiones por afio y varian su tipo de
visita (convenio, colaboracidn, servicio o invitacién). La cantidad de regiones que visit6 este programa
llega a ocho regiones.

Niveles educativos establecimientos y publicos:

La Maleta de Violeta tiene como parte de sus objetivos la realizacidon de actividades de mediacién y
formacion en establecimientos educacionales y entidades de cardcter publico, tanto en la Regidén
Metropolitana como en otras regiones, como SERTANTUR, JUNJI Y SENAME. Fundacién Las Rosas,
es otra de las instituciones con la que se trabajé, mano a mano, para incluir publicos en situacién de
vulnerabilidad

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL

MUNICIPAL 96% 6% 0% 0% 0% 15%
PARTICULAR SUBVENCIONADO 0% 7% 0% 0% 0% 3%
PRIVADO 0% 30% 0% 12% | 35% 22%

ENTIDAD DE CARACTER PUBLICO 4% 58% | 100% | 88% | 65% 60%

TOTAL 13% | 42% 9% 13% | 23% 6363

B Municipal  mParticular Subvencionado Privado Entidad de cardcter Publico

96%
100%

88%

58%
65%

30%
35%

12%

2
N ©o ©
sz ¥ | 2 g 355 5 % 5 %
2016 2017 2018 2019 2020

Grafico N°67. Tipo de dependencia del establecimiento. Fuentes propias creadas por
los equipos
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Con los datos analizados podemos ver que las dependencias publicas y municipales son las mds visitadas
con esta actividad de mediacién itinerante, en cumplimiento con el objetivo del Area de Educacién con
respecto al Convenio de Transferencia de Recursos y Ejecucion de Actividades MINCAP y Fundacién

Museo Violeta Parra.

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

EDUCACION INICIAL Y sas | 20% | s58% | 34% 0% 329

BASICA
EDUCACION BASICA 0% 24% 0% 27% 10% 14%
EDUCACION BASICA Y 4% 43% 0% 0% 2% 12%

MEDIA
ADULTOS (18-59/60+) 0% 2% 42% 29% 30% 19%
PUBLICO GENERAL 0% 0% 0% 10% | 57% 18%
SIN INFORMACION 12% 1% 0% 0% 0% 5%
TOTAL 16% 26% 1% 17% 29% 5013
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EDUCACION INICIAL Y EDUCACION BASICA EDUCACION BASICA Y ADULTOS (18-59/60+) PUBLICO GENERAL
BASICA MEDIA

Grafico N°68. Nivel educacional que imparte la dependencia. Fuentes propias

creadas por los equipos

Las dependencias visitadas segtin el nivel educacional que imparten son aquellas del espectro inicial,
bédsica y media. Publico general son por ejemplo Bibliotecas Vivas de Fundacion La Fuente, espacios
literarios de difusion cultural con convocatoria abierta al publico (actividad colaborativa)
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2016 2017 2018 2019 | 2020 TOTAL
EDUCACION INICIAL 0% 10% 58% 34% 0% 14%
EDUCACION BASICA 84% 1% 0% 27% 10% 21%
EDUCACION BASICA Y 4% 27% 0% 0% 2% 12%
MEDIA
EDUCACION BASICA 0% 2% 0% 0% 0% 1%
-MEDIA-ADULTOS
ADULTOS (18-59) 12% 16% 42% 16% 1% 14%
ADULTOS Y ADULTOS 0% 349 0% 0% 0% 14%
MAYORES (18-59/60+)
ADULTOS MAYORES (60+) 0% 0% 0% 13% 29% 8%
PUBLICO GENERAL 0% 0% 0% 10% 57% 14%
TOTAL 13% 42% 9% 13% 23% 6363
B Educacion Inicial m Educacion Bdasica

m Educacion Basicay Media m Educacién Basica -Media-Adultos
m Adultos (18-59) Adultos y Adultos mayores (18-59/60+)

Adultos mayores (60+) Publico Generall
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Grafico N°69. Nivel educacional grupo de participantes. Fuentes propias creadas por
los equipos

Los participantes de educacidén bdsica, media, los adultos, adultos mayores son los niveles educacionales
m4ds recurrentes de los beneficiarios de esta actividad. El publico general puede contener los distintos
criterios, pero no existe la muestra detallada.

29%

57%
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B Actividades de cardcter Informaticas B Actividades con Mediacion integradra
Actividades con taller asociado Actividades con proyeccion de documental
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Grafico N°70. Tipo de actividades. Fuentes propias creadas por los equipos

Las actividades que La Maleta de Violeta realiza son de dos tipos como base: Informativas y de Mediacion.
Bajo estas dos bases se suman talleres y/o proyecciones. Estos cuatro criterios forman diversas
nomenclaturas las cuales pueden ser desde solo un criterio a uno. Los datos graficados estdn clasificados
segun la mayor frecuencia de mezcla de actividades.

En todo afio hay actividades de mediacién que integran talleres en su mayoria. El afio 2017 fue un afo en

donde las actividades en su mayoria presentan las cuatro actividades. En los anos 2018 y 2019 no se
realizaron actividades informativas, sino que solo mediacién o en su mayoria mediacién/taller.
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La experiencia artistica es fundamental en los andlisis de publicos en los diversos campos del arte y la
cultura. La institucién museo no queda afuera de esto, por lo que es fundamental atender las sugerencias
de los visitantes. En esta herramienta los datos cuantitativos se ven directamente reflejados en los
comentarios que son datos de cardcter cualitativos.

Medir la experiencia artistica y trdansito del publico por el museo considera no solo la exposicién en si,
sino que todo aquello que la soporta, todo aquello que pertenece al universo de produccidn artistica, que
en este caso también serfa la infraestructura museal, los servicios que este ofrece, la comodidad del
espacio, la gente que trabaja en €l, el valor entrada/ticket, donde estda ubicado y la programacion,
entre otros.

Para finalizar el estudio de estas nueve planillas de datos, las cuales se han construido mediante encuestas
y libros de inscripciones, podemos concluir, mediante breves descripciones, que:

El museo tiene una recepcion positiva frente a su publico visitante, el instrumento de datos “Libro del
Visitante” muestra que el 91% de los comentarios que la gente dejé fueron felicitaciones, y fueron corres-
pondientes a un 81% de la muestra completa que engloba también los reclamos y sugerencias.

ESTADISTICAS LIBRO DE VISITANTES 2016-2019

SUGERENCIA COMENTARIO RECLAMO
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Las dos ultimas herramientas mencionadas, si bien no estdn cruzadas, ambas estdn pensadas en relacién
de andlisis, y los hallazgos que ambas arrojan son concordantes. Si bien en una de las herramientas, la
seccion de sugerencia era abierta, escrita a pufio y letra y luego traspasada de la misma manera a la
planilla Excel, la otra herramienta de Libro de Visitante, también contiene escritos de pufio y letra del
visitante, es luego categorizado en criterios recurrentes preestablecidos y categorizados por la persona
encargada.

Estos criterios del Libro de Visitante concuerdan con las sugerencias de la Encuesta de publico y
satisfaccidn, al igual que las estadisticas de las Visitas de Talleres, y estos vuelven a temas en:

a)Infraestructura, como la climatizacion de los espacios, la comodidad de las salas (sillas y mesas),
problemas de audio en el “Bosque sonoro” y problemas recurrentes en la Sala Audiovisual. Si bien
los bicicleteros parecen en la muestra, este solo arroja problemas en el afo 2017 y luego desaparece
para mads tarde resurgir de manera puntual en el ano 2019, demostrando una gestién y accién por
parte de la administracion para arreglar este “reclamo”. Se podria concluir que estos escritos y
sugerencia son leidos y considerados por los distintos equipos del museo, y se integran como mejoras
en su servicio.

b) Necesidad de ampliar la coleccidn y exposicidn. Se sugiere realizar exposiciones temporales,
diversificar las muestras y rotar el trabajo de la artista, y finalmente incluir su obra musical y
pinturas dentro de la exposicién. La museografia y curatorias tiene un gran nimero de sugerencias
y comentarios en todas aquellas herramientas en las cuales permiten ver la “voz” de los asistentes
de manera cualitativa.

Un hallazgo interesante que arroja este estudio es que el visitante acude en su mayoria de curiosidad
y mediante recomendacion de familia y amigos. El andlisis sugiere que existe una especie de
<« : : » . . . .

curiosidad” en torno al mito de la artista. Una mujer reconocida pero no completamente
comprendida, por ello el publico quiere ver mds de su vida personal, su familia, la familia Parra, su
afiliacion politica y su aporte como mujer en las artes.
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¢) En el item guia y mediacidn, y lo relativo a como estas figuras entregan los contenidos, es
comentado y calificado en multiples encuestas. Lo que arroja este estudio es que las mediadoras,
guias y talleristas realizan un trabajo calificado como muy profesional, poseen un buen manejo de
grupos, con una entrega de contenido de manera clara, dindmica y cercana, demostrando gran
dominio del tema y acercando la figura de la artista a los visitantes.

Por el contrario, las anfitrionas poseen una gran cantidad de reclamos lo cual es algo a solucionar,
ya que ellas son la primera cara de entrada al museo que el publico ve, y esto puede determinar y
modificar el estado con que el visitante recepcionard y transitard por el resto de la actividad o visita
a la que acude.
d) Sobre la difusién y prensa o la pregunta recurrente ;Como se enterd? Es interesante ver cémo el
publico que asiste a este museo es del coloquialmente llamado “boca a boca”. Las recomendaciones
de familia, amigos y otros con las categorias que mds convocan al visitante de este museo.
Por otro lado, la prensa y segmentos comunicacionales muestran una baja convocatoria, siendo la
web la plataforma mds fuerte y constante en todos los afios y herramientas analizadas. Las redes
sociales hacen un apoyo, pero tampoco son determinantes. La seccién prensa es un dato importante
a la hora de plantear la estrategia comunicacional del museo.

Los datos muestran es que es una herramienta de tercer o cuarto lugar, demostrando en el afio 2019 una

baja en su capacidad convocatoria. Esto permitira replantear las estrategias que esta drea interna del
museo tiene, ya que la “falta de difusion” y “la falta de prensa” es un comentario recurrente.

Sin informacion My,
Redes Sociales 15%
Prensa 15%
Pagina Web 18%
Otros 25%
Informacién Turistica 6%
Familia/Amigos 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Existen otros temas que emergen del publico y se inclinan, una vez mds, a la experiencia como visitantes
a un museo. La cafeterfa es una sugerencia recurrente en todas las herramientas, al igual que mejorar la
atencién y productos de la tienda. El jardin y su manutencién también aparecen como un comentario
inesperado. Esto ocurre ya que los espacios de cultura han mutado su naturaleza de simples infraestruc-
turas creadas para la difusidn artistica, lejana, fria e individualista, a lugares de experiencia comunitaria
y social. El tomarse un café con la persona que asistes para socializar la experiencia recién vivida, o un
espacio destinado a tener una reunidn laboral y social, son formas de apropiacion alrededor de un espacio
cultural, al igual que habilitar un espacio donde la comunidad publico “vecino” y la comunidad publico
“visitante” tenga un espacio donde poder co-crear con el museo y tener un mayor sentido de pertenencia
y reflejo de ellos en el mismo museo. Vemos un publico que anhela ser parte del museo y desea ser un
publico participativo.

Se debe alertar sobre la temdtica “inclusion”, ya que se comenta, a lo largo de los 3 afios que comprenden
las herramientas de “Encuesta publico y satisfacciéon”y “Estadisticas visitas talleres”, que falta mobiliario
para personas en situacion de discapacitados, como también dispositivos de mediacion para los visitantes
con discapacidad auditiva visual o del habla, y también se comenta sobre el item género de las encuestas
la cual no incluye a los grupos LGTBI+ y se limita a Hombre y Mujer.

Si bien este tipo de comentarios son un porcentaje minimo en la muestra analizada, las politicas publicas
y recomendaciones de los organismos mundiales encargados de estos publicos, sugieren incluirlos en las
planificaciones institucionales, de lo contrario se pueden ver como lugares poco accesibles e incluso
discriminacidn.
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Rasgos generales demogréficos del publico recurrente podemos ver dos tipos de publicos que los datos
nos mostraron en todas las herramientas analizadas, durante los anos 2015 al 2019. El afo 2020 posee
lagunas al respecto de datos demograficos, ya que la virtualidad y la conexién streaming aun se encuentra
en desarrollo.

+ Las mujeres adultas del rango de 26-35 afios, con educacion superior, que asiste en grupo, sin
ninos y tiene intereses ligados a las artes textiles (arpillera, bordado, telar, crochet) respectiva-
mente. Los hombres asisten en menor porcentaje a todas las actividades.

+ El otro publico recurrente son los grupos de educacion formal, basica y media con tendencia de
género a mujeres, que van a actividades de educacién. Luego son los estudiantes de educacion
superior de carreras vinculadas a las artes y ciencias sociales

+ Un hallazgo interesante es que los consultados en la “Encuesta de publico y satisfacciéon”, acuden
sin nifios. Estos asisten en mayor medida en grupos educativos mds que como publico general o
acompanante. Este es un dato interesante, ya que luego en las sugerencias la solicitud de espacios
para ninos es recurrente. En este dato habria que indagar para crear una estrategia adecuada de
habilitacién de espacios destinado a la infancia para que este nimero se aumente y se consideren
sus intereses, o se toma la decisién de un museo destinado a un publico de mayor edad con un
enfoque adulto céntrico.
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+ El publico acude para conocer el espacio, ya sea por recomendaciones o porque casualmente
paseando ve al museo y decide entrar, y sus motivaciones son recreativas, histdricas y de
investigacion, lo que demuestra por un lado de personas con hdbitos culturales formados o en
proceso de formacion, como es el caso del otro gran publico del museo que son los grupos de nifios
y adolescentes en proceso educativo.

+ Se vincula la figura de la artista con la identidad, la memoria chilena, la historia chilena y su
folclore, tomando el museo como un referente del concepto de “Chilenidad”.

« Losvisitantes a los cuales se les tomaron las herramientas de medicidn, y que forman parte de este
estudio, asisten por primera vez en su mayoria, y luego estdan aquellos que han asistido mds de dos
veces. Esto genera un dato positivo sobre la fidelizacién generada entre los afios 2015 a 2020.
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+ El museo como promedio tiene un 6.8, en escala de 1 al 7, siendo esta mds cercana a la maxima
calificacion dada.

NOTA

6,8

6,6

ENCUESTA DE PUBLICOS Y VISITAS DE EDUCACION ESTADISTICAS TALLERES
SATISFACCION

+ A nivel visitas de publico migrante temporal, los paises y nacionalidades mds recurrentes son del
continente americano siendo los argentinos, brasilenios y aquellos provenientes de Estados Unidos
los que mds visitan el museo. Del continente europeo son Francia y Espafia los migrantes que mas
visitan. Este dato es importante para saber los idiomas que el material diddctico, de mediacidn,
curatorial y de difusién deben abordar. Existen comentarios en relacién con sumar el portugués
como idioma en los folletos y video de la Sala Audiovisual. También existen visitas de migrantes
residentes, de ellos Venezuela es la nacionalidad con mayor numero de asistencia a las instalaciones
museales.

+ Los anos con mds grupos de visitas y visitantes fueron 2017, siendo el afio con mayor numero de
encuestas, comentarios, inscripciones. Luego lo sigue el afio 2018, 2019, 2016. Los afios 2015 y
2020, ambos presentan datos excepcionales en su medicidn.

+ Por un lado, en octubre de 2015 el museo abrid sus puertas, lo cual solamente tiene 3 meses de
funcionamiento en afio presupuestario.

« El afio 2020 presenta datos contradictorios. Este afo el museo se inicia con un accidente
catastrofico como lo fue el incendio de sus instalaciones y luego su cierre debido a la urgencia
sanitaria por COVID-19, sus participantes a talleres aumentaron en una cifra de 1903 participantes
a47.005. La estrategia tomada por el museo para no parar sus actividades y continuar con su labor
museal fue de trasmitir su programacion via streaming por las redes sociales incluso antes de la
alerta por pandemia.
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+ La necesidad los llevé a tomar decisiones, vanguardistas y visionarios en su momento, que dieron
buenos frutos. Se puede concluir se logré convocar a través de distintos soportes, ya sean comuni-
cacionales o no, a un mayor nimero de publico que todos los afnos anteriores, incluso sin el apoyo
de prensa que, como muestra el estudio, no existe gestion alguna durante el afo 2020. Esto creard
la necesidad de replantearse nuevas formas de convocatoria y de difusion del legado de Violeta
Parra que nutran la actual gestién del museo.
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Finalmente, hablaremos de la herramienta que trabaja sobre el programa de educacién que posee el
museo titulado “La Maleta de Violeta”. Esta actividad tiene como objetivo disefiar una muestra itinerante
destinada a destacar, difundir y poner en valor la misién del museo y el legado artistico de Violeta Parra,
su compromiso social y su importancia como referente de la igualdad de género. Se realizan actividades
de mediacion y formacion con “La Maleta de Violeta” en establecimientos educacionales publicos tanto
en la Regién Metropolitana como en otras regiones.

“La Maleta de Violeta” busca generar un soporte expositivo dindmico, interactivo, a bajo costo de
elaboracion, que permita su fdcil traslado, durabilidad, para desarrollar actividades de mediacidon
educativa en diferentes espacios fisicos y para diversos publicos desde nifios de educacién inicial, personas
en situacion de discapacidad, hasta adultos mayores.

Cabe agregar que este programa cumple con el objetivo del Area de Educacién con respecto al Convenio
de Transferencia de Recursos y Ejecucion de Actividades MINCAP y Fundacién Museo Violeta Parra.
Los datos nos mostraron que los afios 2019 y 2017, fueron los con mayor itinerancia de la categoria
Convenio llegando a un total de 29 visitas realizadas, respondiendo a las metas del convenio con MINCAP
previamente mencionado. El afio 2017 es el mds variado en cuanto a categorias, debido a que es en este
ano en donde se ejecutaron todas los objetivos y nomenclaturas que ofrece el programa (informativas, de
mediacidn, talleres y proyeccién audiovisual).

TIPO DE ACTIVIDADES
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El grupo mayormente beneficiado ha sido del afio 2017, dependencias de entidades publicas del segmento
vulnerable, en los rangos de educacidn bdsicay media, y los adultos en el rango de 18 a 60+ y las actividades
en su mayoria fueron de mediacidn y talleres
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Los nimeros del afio 2020 son muy importantes a modo macro para la medicion del museo, ya que estas
actividades se realizaron durante los meses de enero, febrero y comienzos de marzo. Este es un caso
extraordinario porque significa un alto nimero de grupos y publico beneficiario, en un momento en
donde el museo debid cerrar sus puertas por el incendio que se produjo a comienzo de afio, y superando
a los anos previos.

Al ser itinerante, “La Maleta de Violeta” comprueba ser un formato museal idéneo no solo para la des-
centralizacién del museo, sino que también como actividad de extensién. La actividad de esta maleta
solamente cesa cuando se decreta estado de catdstrofe debido a la pandemia COVID-19 en cumplimiento
con el objetivo del Area de Educacion con respecto al Convenio de Transferencia de Recursos y Ejecucién
de Actividades MINCAP y Fundacién Museo Violeta Parra.
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Encuesta de Publicos y Satisfaccion
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Encuesta Visita Educacion
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Encuesta Participantes Talleres
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